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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como mision gestionar eficientemente los recursos
publicos a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando
condiciones de estabilidad, transparencia y competitividad en una economia
integrada internacionalmente, que promuevan un crecimiento sustentable e
inclusivo.

Para el cumplimiento de su mandato, el Ministerio se desconcentra territorialmente
en 4 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) en las regiones de Arica y
Parinacota, Biobio, de La Araucania y en Magallanes, y la Antartica Chilena.
Asimismo, cuenta con 12 servicios dependientes y relacionados: Subsecretaria de
Hacienda; Direcciéon de Presupuestos; Servicio de Impuestos Internos; Servicio
Nacional de Aduanas; Direcciéon de Compras y Contrataciéon Publica; Direccién
Nacional del Servicio Civil; Unidad de Andlisis Financiero; Superintendencia de
Casinos de Juego; Defensoria del Contribuyente; Servicio de Tesorerias; Comisién
para el Mercado Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

El ano 2023 estuvo marcado por una actividad econémica mundial resiliente, en
que el crecimiento a nivel global se ubico por sobre las expectativas del mercado, y
la inflaciéon global continué su proceso de desaceleracién. Durante el primer
trimestre de 2023, la politica monetaria de las economias avanzadas se volvié mas
contractiva, continuando con el aumento de las tasas de interés y mostrando
preocupacion sobre el proceso inflacionario. La expectativa de una politica
monetaria contractiva, por un periodo mas largo al esperado, provoco un deterioro
importante en las condiciones financieras, lo que gatilld6 una turbulencia en el
sector bancario a comienzos del segundo trimestre, la cual fue rapidamente
contenida. Finalmente, durante la segunda mitad del ano, el crecimiento de
Estados Unidos continué sorprendiendo al alza, de la mano de un mercado laboral
resiliente, generando expectativas de una nueva alza de la tasa de politica
monetaria por parte de la Reserva Federal, generando que las tasas de los bonos
del Tesoro estadounidense aumentaran hacia fines de octubre, hasta llegar a
maximos historicos no vistos desde la crisis subprime en 2007. No obstante lo
anterior, luego que la Reserva Federal mantuviera la tasa de interés en su reunién
de noviembre y que la inflacién de octubre sorprendiera a la baja, las tasas largas
revirtieron su trayectoria.

Los precios de las principales materias primas experimentaron movimientos mixtos
durante 2023. El precio del petroleo, luego de una fuerte alza durante el tercer
trimestre, descendié a valores cercanos a los registrados a comienzos de afo,




finalizando cerca de los 80 ddlares por barril. El precio del cobre, tras subir en
enero, se ajusto a la baja finalizando el afio en torno a 3,8 délares por libra, ante la
incertidumbre respecto a la demanda de China debido a los cambios estructurales
en su poblacién que han afectado al sector inmobiliario. Los precios de los
alimentos, por su parte, continuaron disminuyendo a lo largo del afo, en linea con
la menor presion sobre la cadena de suministro global.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia global crecié
un 3,2 por ciento en 2023, mostrando una leve desaceleracién respecto del 2022.
Para 2024 se espera que el crecimiento se mantenga en niveles similares, al
continuar los efectos de la politica monetaria contractiva y el menor impulso de
China. Asimismo, la inflacién global continuard su senda de desaceleracién para
ubicarse en torno a 5,9 por ciento promedio en 2024, descendiendo en torno a un
punto porcentual respecto de la cifra de 2023. En tanto, se espera que en 2024 la
politica monetaria en las economias emergentes mantenga la trayectoria de recorte
de tasas iniciados en 2023, mientras que las economias avanzadas, que iniciaron su
ciclo de alza de tasas después, transiten hacia la neutralidad durante el segundo
semestre, con bajas mas acotadas.

En tanto en el pais, tras los desequilibrios de la economia luego del estallido social,
la pandemia y las respuestas de politica sobredimensionadas, era necesario
consolidar las finanzas publicas, desacelerar el consumo privado, crecer por debajo
del potencial durante varios trimestres para tener una brecha de actividad
negativa, disminuir el déficit de cuenta corriente recuperando el ahorro nacional, y
reducir la incertidumbre para estabilizar las condiciones financieras.

A partir de 2021, el Banco Central empezd a elevar la tasa de politica monetaria,
que en quince meses alcanzé 11,25 por ciento. A su vez, el Gobierno del Presidente
Boric implementé una reducciéon del gasto publico de un 23 por ciento real en
2022, siendo una de las consolidaciones fiscales mas profundas a nivel mundial, lo
que permitiéo que nuestro pais obtuviera el primer superavit efectivo desde 2012, el
primer superavit ciclicamente ajustado luego de seis afios consecutivos de déficits
estructurales, y moderara la tasa de crecimiento de la deuda bruta.

Estas respuestas de politica llevaron a que durante 2023 la economia chilena
resolviera los desequilibrios, sin desencadenar una gran recesién como se temia:
La demanda interna se estabilizd, el consumo privado completé su necesaria
contraccién y retomé el crecimiento durante el dltimo trimestre. La inversién
continud su tendencia a la baja, de la mano de un mal desempefio del componente
construccion y otras obras.

El Producto Interno Bruto (PIB) termin6 de cerrar su brecha en 2023, ubicdndose
finalmente sobre los niveles del mismo periodo del afio previo. De igual forma,
sectores como el comercio y resto de bienes, experimentaron un crecimiento
durante el segundo semestre. Por su parte, los servicios y la industria se
mantuvieron estables durante el aflo, en contraste con la mineria, que continud
mostrando una fuerte volatilidad sin lograr recuperarse. El mercado laboral perdio
dinamismo, con una débil demanda laboral y una tasa de participacién estancada




para las personas mayores de 54 afnos y los mds jévenes. Sin embargo, durante los
ultimos meses se ha observado una importante alza de la fuerza de trabajo y de las
tasas de participacion, especialmente entre las mujeres.

En cuanto al sector externo, el déficit de cuenta corriente se redujo 5,9 puntos
porcentuales desde su maximo, situdndose en el cuarto trimestre de 2023 en un 3,6
por ciento del PIB, cercano a su promedio histérico. Esta reduccion estuvo
determinada por la menor inversién y una recuperaciéon del ahorro nacional de 2,9
puntos del PIB, alcanzando un 19,4 por ciento del PIB en el cuarto trimestre,
gracias al ahorro de los hogares.

La inflacién se redujo mas de diez puntos porcentuales a fines de 2023 desde el
maximo alcanzado en agosto de 2022, para comenzar a converger a su meta de 3
por ciento, a comienzos de 2024.

Estimamos que en 2024 la economia chilena reanudara su expansion acompanada
de una mayor flexibilidad a las condiciones financieras, lo que sera un estimulo
para la actividad, la inversion y el mercado laboral. La caida de la inflacién
permitird una recuperacion de las remuneraciones reales, que, combinada con la
evolucion del empleo, apuntaran al crecimiento de la masa salarial. Por su parte, la
politica fiscal contribuird a la reactivacion econémica, especialmente a través del
apoyo al sector de la construccion y las medidas adoptadas para agilizar la
ejecucion de la inversion publica. La inversion privada se incrementara, entre otras
razones, gracias a la recuperacién del sector minero, impactado positivamente por
la mayor certeza juridica luego de la aprobacion del Royalty Minero durante el afio.
El Royalty Minero es una iniciativa que modifica los impuestos que pagan las
grandes empresas mineras, dejando exenta a la pequefa mineria. Esta Ley es
producto de un acuerdo, tras varios meses de conversacion, que contempld
diferentes niveles de tributacién de tasas progresivas para la mediana y gran
mineria, determinando un limite de carga méaxima potencial equivalente a 46,5 por
ciento, techo que se reduce a 45,5 por ciento para aquellos explotadores con
produccion promedio en los ultimos 6 afios menor a 80.000 toneladas. De la
recaudacion del Royalty Minero, 450 millones de dolares se destinaran a regiones y
comunas, lo que permitird avanzar hacia la descentralizacion fiscal del pais y en
mayor justicia territorial.

Durante el aho 2023, y luego del rechazo en marzo de la idea de legislar una
reforma tributaria, el Presidente Boric se comprometié a impulsar un pacto fiscal.
A partir de esta promesa, se estableci6 un amplio didlogo con el sector
empresarial, con el mundo de los trabajadores, las organizaciones sociales y
representantes de todos los partidos politicos con representacion parlamentaria.
Este didlogo dio origen al Pacto Fiscal por el Crecimiento Econdémico, el Progreso
Social y la Responsabilidad Fiscal, el que contiene 36 medidas de impulso al
crecimiento econémico, 12 medidas para reformar el Estado y 30 para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademadas, define necesidades y
prioridades de gasto, contiene los principios para un sistema tributario moderno en
Chile y propone mecanismos institucionales para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Pacto Fiscal. Del total de medidas presentadas, casi tres cuartos ya
han sido aprobadas, implementadas o estan en tramitacién legislativa, incluyendo




los proyectos de ley de Cumplimiento Tributario y los que apuntan a una mejora en
los sistemas de permisos y evaluacion ambiental.

Durante el afno se corrigieron las dificultades asociadas al universo de focalizacién
definido en la ley original de la Pensién Garantizada Universal (PGU),
modificdndose el grupo de beneficiados. Se establecio la cobertura respecto del 90
por ciento de menores ingresos de la poblacion total del pais, en lugar del 90 por
ciento de menores ingresos de la poblaciéon de 65 y mas afios. Esto ha permitido
aumentar el numero de personas que accede a la PGU, desde un estimado de 73
mil beneficiarios el primer ano de implementacion de la ley, a alrededor de 76 mil
personas en régimen.

Durante el afno se reajusté el ingreso minimo mensual, elevandolo paulatinamente
hasta llegar a 500 mil pesos en julio de 2024 para las personas trabajadoras de
entre 18 y 65 afios, a través de tres incrementos graduales fijados en la misma
normativa. Dos de estos incrementos se dieron en el transcurso de 2023: el
primero a contar del 1 de mayo, estableciendo en 440 mil pesos el salario minimo,
y el segundo a partir del 1 de septiembre, fijando el ingreso minimo mensual en
460 mil pesos.

Con el fin de apoyar a las Mipymes a costear el aumento en la remuneracion de sus
trabajadores y trabajadoras producto del reajuste del ingreso minimo mensual, se
establecid, con una vigencia hasta abril de 2025, un subsidio temporal de caracter
mensual que varia de acuerdo con los cambios que experimenta el salario minimo,
y que, asociado al tamafio de la empresa, ird en beneficio de aproximadamente 180
mil Mipymes y cooperativas.

El 2023 se creo el Bolsillo Familiar Electronico (BFE) que permite la entrega de un
aporte de cargo fiscal mensual para apoyar a los hogares a compensar el alza de
los precios de los alimentos. El BFE fue entregado a un universo de un milléon 600
mil beneficiarios y beneficiarias, y a 3.100.000 causantes; y dada la positiva
evaluacion de su funcionamiento, su vigencia fue extendida por ley hasta el 30 de
abril de 2024.

También, debido a su caracter innovador, el Bolsillo Familiar Electrénico fue
reconocido con el Premio Nacional de Innovacién Avonni 2023 en la categoria de
Innovaciéon Publica BID, posiciondndose como la herramienta proveniente de la
gestion publica mas innovadora del afio.

En junio de 2023, se entregd un aporte extraordinario para incrementar el bono de
invierno que se distribuye de forma regular en mayo de cada ano. Este aporte, de
cargo fiscal, que beneficié aproximadamente a un millén 600 mil personas a nivel
nacional, tuvo un valor de 60 mil pesos y su pago fue realizado por el Instituto de
Previsién Social en una sola cuota y sin necesidad de postulacion para quienes
cumplian con los requisitos para recibirlo.




Para reactivar la actividad econdémica asociada al sector inmobiliario y de la
construccion, en febrero de 2023 se public6 la Ley N°21.543, que crea un Fondo de
Garantias Especiales (FOGAES), destinado a garantizar créditos u otros medios de
financiamiento de actividades econémicas determinadas. Los primeros dos
programas que se atenderan con cargo al Fondo son el “Programa de Garantias
Apoyo a la Construcciéon” y “Programa de Garantias Apoyo a la Vivienda”.

En linea con los Compromisos Ministeriales de Género, en conjunto a ONU Mujeres
se desarrollaron diferentes procesos de diagnostico institucional de género para
cuatro servicios de Hacienda: Defensoria del Contribuyente; Unidad de Anédlisis
Financiero; Subsecretaria de Hacienda y Direcciéon de Presupuestos. Esta es una
accion relevante que permite avanzar en la certificacién de la Norma Chile 3262:
Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

De igual forma, desde la Direcciéon de Presupuestos (DIPRES) se ha trabajado en
una serie de documentos y estudios respecto a presupuestos con perspectiva de
género. En particular, en diciembre se publicé un estudio sobre la ejecucion del
gasto publico en politicas de género, con el objetivo de estimar cuantitativamente
el gasto publico con perspectiva de género, en programas o politicas que tengan
esa mirada.

Respecto del cumplimiento de la meta de gasto publico, en 2023 se alcanzdé una
ejecucion del 100 por ciento el gasto consultado en la Ley de Presupuestos
tramitada en el Congreso Nacional, verificaAndose asi la meta de gasto fijada para el
ano. Ademas, se cumplié con una meta de Balance Ciclicamente Ajustado (BCA) de
-2,6 por ciento del PIB para 2023.

En cuanto al objetivo de mejorar el gasto publico, durante el proceso de
formulacién del proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2024, se incorporaron y
fueron aprobados en el Congreso Nacional mas de mil cambios normativos,
considerando las modificaciones al articulado, a las glosas y a las reclasificaciones
del gasto para elevar los estadndares en el uso de los recursos publicos. Estas
medidas, en conjunto con los compromisos del Ejecutivo, permitiran abordar el
presente afio fiscal desde la seguridad econdmica, seguridad social y seguridad
publica.

Asimismo, durante 2023 se promulgdé la Nueva Ley de Compras Publicas, que
permitird mejorar la calidad del gasto publico, elevar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del
Estado. De igual forma, representa un fomento a la innovacion y la sustentabilidad,
asi como el fortalecimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Durante 2024 nos aprestamos a enfrentar iguales o mayores desafios, como lograr
la aprobacién del Proyecto de Ley sobre Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias, que permitird financiar las prioridades de gasto en favor de las
necesidades expresadas por la ciudadania, entre las que se consideran el aumento
de la PGU y otras obligaciones fiscales en la reforma de previsional y el aumento de




la inversién publica en seguridad ciudadana y justicia, para completar un
incremento de 40 por ciento respecto del afio 2022.

También se continuara con la tramitacion de la Reforma al Sistema de Pensiones, la
que fue despachada desde la Camara de Diputados en enero de 2024. La propuesta
del Gobierno establece una divisién de la industria previsional, separando las
actividades de inversion y soporte, que hoy realizan las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), para aumentar la eficiencia y la competencia. Para ello, se
creard un Administrador Previsional, adjudicado por licitacién publica, que se
encargara de la recaudacidén y cobranzas, registro de cuentas, cdalculo de
beneficios, pagos, atencion al publico y de las comisiones médicas. Por el lado de
las inversiones, se crearan los Inversores de Pensiones, con el Unico objetivo de
gestionar los fondos previsionales y que se financiaran a través del cobro de una
comisién sobre el saldo administrado, para un mejor alineamiento de incentivos
entre gestores y afiliados. Ademas de los inversores privados, se contempla la
creacion de un Inversor de Pensiones del Estado, que constituird una alternativa
para invertir los ahorros previsionales, con un gobierno corporativo de estandar
OCDE.

Con el objetivo de proteger los derechos de las personas deudoras, se continuara
trabajando en la tramitacion del Proyecto de Ley que crea un registro de
informacién crediticia, denominado “Registro de Deuda Consolidada”, que sera
administrado por la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF), que contempla
entre sus principales fines el ampliar la informacién sobre obligaciones crediticias,
entregar herramientas a la CMF y reformar los derechos de las personas deudoras,
reconociéndolas como duefias de su informacion crediticia y regulando sus
derechos.

En linea con lo anterior, trabajaremos en la implementacién de la Ley que busca
combatir el sobreendeudamiento de personas y familias, y el incremento en los
costos del financiamiento, tanto de manera directa como indirecta. Esta Ley crea
un programa de garantias para el refinanciamiento de deudas de consumo y
comerciales de las personas sobreendeudadas, ademas extiende los programas de
garantias de apoyo a los sectores de la construccion e inmobiliario, flexibilizando
los criterios de elegibilidad. También traslada a la CMF la facultad de regular el
pago minimo de las tarjetas de crédito, evitando que el pago de montos muy por
debajo de lo facturado genere un costo no previsto por el deudor. Finalmente,
incorpora mejoras a la Ley de Fraudes para combatir el alza que se ha observado
de desconocimiento de transacciones bancarias, o los llamados auto fraudes y otros
delitos asociados a comportamientos oportunistas.

Respecto de los esfuerzos para reconstruir las zonas afectadas por catastrofes
ocurridas durante 2023 y primer trimestre de 2024, la Secretaria ejecutiva del
Fondo de Reconstruccion continuara trabajando de manera coordinada con la
Gerencia de Reconstruccién en la busqueda de aportes privados para la
reconstruccién de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana. En paralelo, se seguira
entregando equipamiento e infraestructura a los afectados por las catastrofes
naturales ocurridas 2023, beneficiando a mas de 760 hogares en forma directa.




Finalmente, para 2024 se plantea una meta de Balance Ciclicamente Ajustado que
continua con la senda de convergencia, alcanzando el -1,9 por ciento del PIB
estimado, que se traduce en un gasto publico de casi 77 billones de pesos. Es
posible destinar responsablemente este nivel de recursos publicos gracias al mayor
espacio que se estima generara la ley sobre Royalty a la Mineria, aprobada en 2023
y la incorporacion de las rentas del litio en la metodologia de céalculo del Balance
Ciclicamente Ajustado.

MARIO MARCEL CULLELL

MINISTRO DE HACIENDA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion de Compras y Contratacion Publica - Direccion ChileCompra -
es un Servicio Publico descentralizado, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Hacienda. Fue creado
con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y comenzd a operar formalmente
el 29 de agosto de 2003. La Plataforma de Compras Publicas de Chile,
www.mercadopublico.cl, es administrada por la Direccién ChileCompra, la
cual se sustenta en un sistema transparente y eficiente, que funciona con un
solido marco regulatorio, basado en los principios de libre concurrencia de
oferentes, igualdad, transparencia y probidad.

La Direccion ChileCompra tiene como mision liderar un sistema de compras
publicas eficiente, con altos estandares de probidad y transparencia,
promoviendo la participacién y sustentabilidad, para el buen uso de los
recursos en beneficio de las personas. Por otra parte, su vision es ser
reconocidos como un sistema de compras publicas confiable y de excelencia,
poniendo a las personas en el centro de su gestion.

El foco de accion esta orientado al trabajo conjunto para los tres grupos de
personas usuarias definidas:

* Organismos Compradores. Todo organismo, que cumple una
funcion publica, sujeto a la aplicacion de la Ley de Compras
Publicas o adherido a ella, que adquiere productos o servicios con
recursos del Estado a través del Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado, esto es la plataforma
www.mercadopublico.cl.

* Proveedoras y proveedores. Toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera, que podria ofrecer sus productos o servicios
para ofertar a través de la plataforma de Mercado Publico en los
procesos de adquisiciones que realizan los organismos
compradores.

* Personas y organismos interesados. Persona natural o juridica,
nacional o extranjera, y ciudadania en general, que utiliza la
plataforma de Mercado Publico, accede a informacion o tiene
interés sobre las adquisiciones y el uso de los recursos en las
compras publicas.



http://www.mercadopublico.cl

La Direccion ChileCompra se compone de divisiones, areas, departamentos
y unidades. Sus oficinas se ubican en la Region Metropolitana, desde donde
opera de forma centralizada. En términos de su estructura organizacional, el
Servicio esta conformado por un total de 145 funcionarios y funcionarias, y
tiene una representaciéon mayoritaria de mujeres respecto a los hombres
(50,3%).

La institucion ejecutd en el ano 2023 el 99,8% de su presupuesto que
correspondid a $13.904 millones, lo que corresponde al 0,1% de lo transado
en la plataforma Mercado Publico que administra la Direccién ChileCompra,
donde las Entidades Publicas transaron un monto total de USD16.288
millones a través de méas de 1 millon 900 mil érdenes de compra, lo que
equivale a un crecimiento del 9,5% respecto al ano anterior. Las cifras de
transacciones anuales muestran que Mercado Publico es un espacio
relevante en la economia nacional que permite el desarrollo de
oportunidades de negocio para miles de personas y empresas al ser parte de
la red de proveedores del Estado. Estas estadisticas nos muestran también
que el Estado estd comprando bienes y servicios en forma transparente y
abierta, para la satisfaccién directa e indirecta de las necesidades de la
poblacién.

En cuanto a los resultados de gestion del afio 2023, en materia de eficiencia
y mejor uso del gasto en compras publicas, destaca la realizacién de 6
Convenios Marco y 11 Compras Coordinadas, procedimientos de compra
que permiten obtener ahorros para el Estado. En estos procesos abiertos y
competitivos, ChileCompra facilité la agregacion de demanda en
determinados rubros, destacando las compras coordinadas de computadores
y arriendo de impresoras, que agruparon demanda de 107 organismos para
aprovechar economias de escala.

En materia de acceso y mayor participacion de proveedores en las
oportunidades de negocio que se ofrecen en las compras publicas, cabe
destacar que en el 2023 los proveedores y proveedoras del Estado que
participaron en la plataforma -es decir aquellos que han recibido 6rdenes de
compra, han enviado ofertas a licitaciones, en Compra Agil, o han enviado
cotizaciéon para trato directo- sumaron 119.126, lo que implica un aumento
de 22%.

La participacion en montos de las Empresas de Menor Tamano aumento en
7,3% el 2023 (variacion real), alcanzando el 39% sobre el total en el 2023, lo
que triplica el 11,7% que obtienen estas empresas en la economia nacional
(estadisticas SII Afio comercial 2022), y equivale a USD $6.319 millones
($5.314.675 millones de pesos). Destacan en ese sentido las regiones de
O’Higgins, Aysén, y Tarapaca, en donde el segmento de empresas de menor
tamano obtuvo porcentajes de participacion de 63,2%, 60% y 58,5%,
respectivamente. El1 96% de los proveedores del Estado son Empresas de
Menor Tamano quienes realizan el 57,6% de las transacciones, es decir
recibieron érdenes de compra.




Los montos transados en la modalidad de Compra Agil que busca beneficiar
a las empresas de menor tamano, especialmente las regionales, crecid un
13% real durante el ano 2023 con transacciones por un total de $516.498
millones a nivel nacional (esto es USD $614 millones), lo que se tradujo en
720.583 6rdenes de compra. También se publicaron 6 Bases Tipo de
licitacidén que facilitan la participacién de proveedores gracias a las
clausulas estandarizadas y disminuyen los tiempos y costos para los
organismos del Estado.

En materia de experiencia usuaria, durante el afio 2023 se inicié un proceso
de investigacion para comprender a fondo las necesidades, preocupaciones
y opiniones de los usuarios. Se emplearon métodos caracteristicos del
diseno de servicios, enfoque centrado en las personas y design thinking. La
colaboracién activa de compradores y proveedores fue fundamental en todo
el proceso, permitiendo que sus voces y perspectivas influyeran en el disefio
de las soluciones. Este enfoque participativo se convirtié en la base del
desarrollo de todos los proyectos asociados a la reforma de la Ley 21.634
que modificé la Ley 19.886 de compras publicas, utilizando una metodologia
hibrida basada en agilidad, lo que significa crear soluciones progresivas a
través de iteraciones continuas. Esto implica desarrollar versiones minimas
viables de productos que se van enriqueciendo con nuevas funcionalidades y
mejoras a lo largo del tiempo, manteniendo siempre el enfoque en las
necesidades reales de los usuarios.

En materia de probidad y transparencia, destacan los avances del
Observatorio de ChileCompra -iniciativa pionera a nivel latinoamericano- y
que, desde sus comienzos en el ano 2012, se ha hecho cargo del combate a
la corrupcion y del fortalecimiento de la eficiencia y probidad como desafios
fundamentales para el funcionamiento de un sistema de compras publicas
transparente y solido. Incorporando herramientas de ciencia de datos y
empleando un enfoque preventivo, en el ano 2023 se notificaron 636
hallazgos a los organismos publicos responsables de cada proceso de
compra publica, relacionados con potenciales incumplimientos a la
normativa de compras publicas.

En los casos que comprometen situaciones de mayor gravedad y en los que
existen indicios de posibles delitos funcionarios, se elaboran informes que
luego son derivados al Ministerio Publico y la Contraloria. En 2023, por
ejemplo, ChileCompra presenté 10 denuncias al Ministerio Publico
relacionadas con potenciales hechos de corrupcion, incluyendo casos que
presentan indicios de negociacién incompatible por existir conflicto de
interés o actos que favorecen injustificadamente a proveedores, ademas de
reportar regularmente y sancionar a proveedores que incurren en malas
practicas y a los cuales se les bloquea e impide utilizar la plataforma de
Mercado Publico. Del mismo modo, cuando existen, también, indicios de
operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de activos, delitos
funcionarios o financiamiento del terrorismo, existe coordinaciéon y se
transmiten los reportes respectivos a la Unidad de Analisis Financiero.




Actualmente, y considerando las nuevas atribuciones que se otorgan a
ChileCompra a raiz de la publicacion de la ley 21.634 en diciembre pasado
que modifica la ley 19.886 de compras publicas, el Observatorio esta siendo
fortalecido a través de la incorporacion de nuevas herramientas de analisis,
gracias al desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios que busca
detectar oportunamente con inteligencia artificial situaciones de conflicto
de interés y casos en los cuales se vulnera la prohibicidon de contratar con
sociedades en las que participan funcionarios publicos y sus parientes. Estos
estandares de probidad asociados a potenciales conflictos de interés y
nuevas inhabilidades se elevaron con la entrada en vigor, en el mes de
diciembre de 2023, del nuevo capitulo de probidad y transparencia que
contiene la Ley de Compras, por lo que ChileCompra se encuentra
efectuando una gestion del cambio con las entidades y proveedores del
Estado para que internalicen estas nuevas exigencias en sus compras y
ventas al Estado.

Por ultimo, en materia de excelencia organizacional, destaca la
implementacion del teletrabajo con perspectiva de género, el cumplimiento
del 100% de los compromisos de las Metas de Eficiencia Institucional y la
actualizacion de la Estrategia para el periodo 2024-2027 para el
cumplimiento de los desafios.

El principal desafio para la Direccién ChileCompra el afio 2024 es la
implementacién de las modernizaciones a las compras publicas
contempladas en la Ley N° 21.634 publicada el 11 de diciembre de 2023 que
modifica la Ley N° 19.886 y que dicen relacién con los ambitos de probidad,
eficiencia, participacion e innovacion y, la modernizacion y fortalecimiento
de la plataforma de Mercado Publico. Para una correcta implementacion de
estos desafios se desarrollara el Programa de Mejora de la Calidad del Gasto
en la Compras Publicas que cuenta con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Por otra parte, destacan también la continuidad
operacional en el contexto de la modernizacion tecnoldgica de la plataforma
de Mercado Publico, el monitoreo de los procesos de compra para mayores
estdndares de probidad, la implementaciéon de nuevos procedimientos de
compra, promover la participacion de empresas de menor tamano,
contribuir a la digitalizacion de las compras publicas y monitorear la
implementacion del programa de teletrabajo, entre otros. Todo ello es
posible fortaleciendo nuestra gestion y potenciando el talento, alcanzando la
excelencia institucional.

VERONICA VALLE SARAH

DIRECTORA




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

3.1.1 Resultados asociados al Programa de Gobierno y mensajes
presidenciales

En cuanto a los compromisos de gobierno, se destaca:

* Reformar el sistema de Compras Publicas para optimizar la
competencia y eficiencia en las compras publicas, mediante un
proceso que sea 6ptimo, eficiente y transparente. Esta iniciativa se
contempla en la implementacién de la Ley N° 21.634 del 11 de
diciembre de 2023 que moderniza a la Ley N° 19.886 de compras
publicas, la cual tendra una duracion de 24 meses, esto es el 11 de
diciembre de 2025.

* Fortalecimiento de ChileCompra e implementacion de
nuevos mecanismos de compra. Esta iniciativa se contempla en
la implementacion de las modernizaciones a la Ley N° 19.886 de
compras publicas. El fortalecimiento de ChileCompra se generara
con las nuevas facultades que tendra estd Direccién a partir del
mes 12 de publicacion de la Ley, mientras que la implementacion
de nuevos procedimientos de compra se dard a partir del mes 18
de la publicaciéon de la ley, lo que incluye la Subasta Inversa
Electrdnica, Contratos para la Innovacion, Didlogos Competitivos y
una nueva plataforma de Economia Circular.

* Dotar a ChileCompra de facultades normativa y mejorar el
sistema de fiscalizacion. Esta iniciativa se contempla en la
implementacion de las modernizaciones a la Ley N° 19.886 de
compras publicas, especificamente a los 12 meses de su
publicacién, esto es el 11 de diciembre de 2024. Este compromiso
considera las nuevas facultades que tendra la Direcciéon
ChileCompra, las que incluye proponer al Ministerio de Hacienda
politicas publicas en materia de compras publicas, impartir
instrucciones obligatorias, reconocimiento de la plataforma de
reclamos, reconocimiento legal de la funcién de monitoreo de los
procesos de compra, entre otros.

* Fortalecer los sistemas preventivos y sancionatorios de
actos de corrupcion y faltas a la probidad. Esta iniciativa se
contempla en la implementacidon de las modernizaciones a la Ley
N° 19.886 de compras publicas, especificamente a los 12 meses de
su publicacion, esto es el 11 de diciembre de 2024. Se fortalecera
el rol del Observatorio de Compras Publicas, que busca identificar




potenciales irregularidades de los organismos en Mercado
Publico.

* Avanzar en la planificacion de compra y gestion de
contratos de licitaciones por parte de los organismos
publicos, al igual que en convenios marco y tratos directos. Esta
iniciativa se contempla en la implementacién de las
modernizaciones a la Ley N° 19.886 de compras publicas,
especificamente, a los 12 meses de su publicacién, esto es el 11 de
diciembre de 2024. Este compromiso incluye que esta Direccion
podra exigir la modificaciéon a los planes anuales de compra, el
Ministerio de Hacienda establecera una metodologia comun para
la evaluacion de éstos, los planes anuales de compra se publicaran
en el Sistema de Informacion en los formularios electrdénicos
estandarizados dispuestos por ChileCompra, entre otros.

* Avanzar hacia una digitalizacion total del sistema de
compras publicas. Se esta abordando a través de la estrategia de
modernizacion de la plataforma de compras
publicas www.mercadopublico.cl. Durante el 2023 se avanzod en la
estandarizacion y homologacién de componentes tecnoldgicos
comunes y transversales; en la actualizacion y mejora de la
infraestructura y desempeno; mejora de la infraestructura hacia
modelo hibrido (fisico/cloud) y su aumento de recursos; en la
migraciéon a sistemas modulares en el nuevo stack tecnoldgico,
creando una infraestructura nueva paralela; asi como en el
desarrollo e implementaciéon de proyectos tecnoldgicos
mandatados por la modificacion a la ley, entre otros.

* Avanzar hacia el uso de software libre o no licenciado en el
Estado, generando, por un lado, ahorros derivados de la compra a
gran escala de licencias, y por otro, dotdndonos de autonomia
tecnoldogica y facilidades para adaptar el gobierno a las
necesidades. A partir de octubre de 2022 se comenzdo a
implementar el proyecto de Cambio de Licencia de Magento
Enterprise a Magento Community. En febrero de del 2023 se
habilité la primera tienda de convenio marco en la plataforma
Community de Magento como un piloto: Computadores version 5,
obteniendo resultados exitosos.

* Impulsar un registro de las personas juridicas de los
beneficiarios finales, para identificar si el mismo grupo
empresarial oferta mas de una vez en una compra publica con
distintas razones sociales. Esta iniciativa se contempla en la
implementacion de las modernizaciones a la Ley N° 19.886 de
compras publicas, especificamente a los 12 meses de su
publicacién, esto es el 11 de diciembre de 2024. Este compromiso
se aplicara con la regulaciéon de los beneficiarios finales.

 Ampliar el Tribunal de Contratacion Publica, reforzando su
estructura organica y presupuesto. Esta iniciativa se contempla en
la implementacién de las modernizaciones a la Ley N° 19.886 de
compras publicas, especificamente a los 12 meses de su
publicacion, esto es el 11 de diciembre de 2024. Este compromiso
incluye aumentar la integracién del Tribunal de 3 a 6 jueces y que
éstos tengan dedicacién exclusiva, su funcionamiento serda en 2
salas, aumenta su competencia, podra acceder a los antecedentes



http://www.mercadopublico.cl/
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del procedimiento directamente a través de la plataforma, entre
otros.

* Estrategia Nacional de Integridad Publica. Lanzada en
diciembre de 2023, se estableci6 un conjunto de 10 medidas
ligadas a promover la integridad en las compras publicas. Estas
medidas se encuentran articuladas con el proceso de
modernizacién de la Ley de Compras y su implementacién se
efectuara gradualmente conforme se vayan concretando los
siguientes hitos de dicho proceso. Durante el afio 2023, se avanzd
especialmente en el desarrollo de la medida N°73, que apunta a la
construcciéon de un sistema que fomente la integraciéon e
interoperabilidad de datos de distintos servicios publicos con el
objeto de detectar, transmitir alertas, dar seguimiento y facilitar la
resoluciéon oportuna de conflictos de interés en procesos regulados
por la Ley 19.886. El contexto de la medida N°79, relacionada con
la deteccién y aplicacion de sanciones a proveedores que
incumplan requisitos o incurran en practicas irregulares en
procedimientos regulados por la Ley de Compras, se resalta la
publicacion de la Resolucién N°417-B que modificé las politicas y
condiciones de uso del portal Mercado Publico y formalizd el
conjunto de causales que determinarian el bloqueo de cuentas de
usuarios proveedores en dicho portal.

3.1.2 Resultados relevantes para la Jefa de Servicio

La Direccion ChileCompra establece como mision liderar un sistema de
compras publicas eficiente, con altos estdndares de probidad vy
transparencia, promoviendo la participacion y sustentabilidad, para el buen
uso de los recursos en beneficio de las personas, a través de Mercado
Publico, el cual conecta las necesidades de compra de los Organismos
Compradores con la oferta de las Proveedoras y Proveedores. Por otra parte,
para el 2027 se ha definido como desafio ser reconocidos como un sistema
de compras publicas confiable y de excelencia, poniendo a las personas en el
centro de la gestion. Para ello, trabajamos como institucién sobre los valores
de la colaboracién, la innovacién, la excelencia, el compromiso y la
probidad, con el fin de lograr los objetivos estratégicos de probidad y
transparencia, eficiencia, participacion, experiencia usuaria y gestion de
excelencia.




Imagen N°1 Estrategia ChileCompra 2024-2027

Para el logro de lo anterior, se cuenta con distintos mecanismos de compra
como principal instrumento de contratacién publica, asignando a cada uno
de ellos un objetivo especifico que permita asegurar un mejor uso de
recursos fiscales.

La modernizacion de las compras publicas se materializa en el
establecimiento de diferentes procedimientos de compra, los que buscan el
mejor uso de los recursos publicos, la apertura al mercado para
aumentar la participacion de proveedores y proveedoras de todos los
rubros, y mas agilidad en los procesos de adquisicion.




Cifras globales de Mercado Publico

A nivel nacional, durante 2023 los montos totales transados por los
organismos del Estado a través de la plataforma de ChileCompra,
www.mercadopublico.cl, alcanzaron US $16.288 millones de délares,
equivalentes a $13.648.024 millones de pesos (4,5% del PIB). La cifra
implica una disminucién real de 3,7% respecto del mismo periodo anterior,
cuando se obtuvieron US $ 15.022 millones de ddlares en transacciones.

Asimismo, durante 2023 se emitieron 1.982.154 ordenes de compra, que se
traduce en un aumento de 9,5% respecto de 2022.

En el 2023 los proveedores del Estado que participaron en la plataforma -es
decir aquellos que han recibido érdenes de compra, han enviado ofertas a
licitaciones, en Compra Agil, o han enviado cotizacién para trato directo-
sumaron 119.126, lo que implica un aumento de 22%.

El crecimiento real de los montos transados en Mercado Publico en los
ultimos 10 anos ha sido de 97%, lo que equivale a un crecimiento del 7%
promedio anual.

Imagen N°2 Evolucion transacciones en Mercado Publico vs
presupuesto ejecutado Direccion ChileCompra

Evolucion transacciones vs presupuesto ejecutado
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Fuente: Division de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra. Incluye transacciones de Obras Publicas del MOP y Minvu,
que no registran érdenes de compra en Mercado Publico.

Respecto a los montos transados por sector, el sector salud sigue liderando
las compras publicas, con USD5.441 millones transados, equivalente a un
33% de las transacciones por sector. Siguen las Municipalidades con 24%
equivalente a USD3.899 millones, Gobierno Central con 23% que




corresponden a USD3.679 millones y Obras Publicas con 13% que suman
USD2.103 millones.

Imagen N°3 Distribucion de montos transados por sector 2023 (%)

Fuente: Divisiébn de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

Cabe destacar que el sector que experimenté una mayor variacion el 2023
en comparacion con el 2022 fue el de municipalidades, observandose un
aumento de 20,5% (variaciéon real) que equivale a USD 1.035 millones mas
que se transaron, sumando USD 3.899 millones el 2023.

Imagen N°4 Principales variaciones 2023 por sector (en millones de
dolares, nominal)

Fuente: Division de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccién
ChileCompra




Dentro de los rubros mas transados en el sector el 2023, se destaca el rubro
“Servicios de construcciéon y mantenimiento”, entre las que se observan las
licitaciones publicas de las Municipalidades de Pefialolén ID 2403-392-SE23,
para el “Servicio integral de iluminacién de espacios publicos” por $10.772
millones de pesos, y la orden de compra de la Municipalidad de Renca con
ID 4956-92-SE23 para “Construccion V CESFAM Comuna de Renca” por
$8.613 millones de pesos.

Como se menciond anteriormente, el sector Salud lidero las transacciones,
presentando una variacion real de -6,7% respecto del 2022, con una
diferencia en montos de USD270 millones. Por otro lado, durante el 2022
dicho sector presentdé una variacion real de -0,5% con respecto al 2021, con
una diferencia en montos de USD197 millones.

Dentro de los rubros declarados en los productos addquiridos que
presentaron mayor variacion en el sector Salud en el 2023, destaca el rubro
“Medicamentos y productos farmacéuticos” con una variacion nominal de un
33%, destacando la orden de compra ID 621-174-SE23 de la CENTRAL DE
ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO DE SALUD
(CENABAST) por el producto VACUNA TRIP DTP ACELULAR por $19.147
millones de pesos. También tuvo altas transacciones el rubro de
“Equipamiento y suministros médicos” destacando, por ejemplo, la orden de
compra ID 621-570-SE23 de CENABAST que corresponde a la adquisicion
de varios productos relacionados a insulina por $9.188 millones de pesos.

El sector de Gobierno Central present6 una disminucion de 10,7% (variacion
real) respecto de 2022, con una diferencia en montos de USD5 millones. Por
otro lado, durante el 2022 dicho sector presenté un aumento real de un
13,7% con respecto al 2021, con una diferencia en montos de USD324
millones.

Dentro de los rubros que presentaron mayor variacién en el sector de
Gobierno Central, se destaca el rubro “Servicios profesionales,
administrativos y consultorias de gestion empresarial”, con una variacion
nominal de un 19%, como se detalla por ejemplo en las 6rdenes de compra
ID 1778-251-SE23 por un monto de $5.525 millones de pesos en “Personal
médico temporal”, y la orden de compra ID 1873-19-SE23 por un monto de
$6.900 millones de pesos en “Especialistas legales en patentes, marcas o
derecho”.

Por otro lado, el rubro “Servicios basados en ingenieria, ciencias sociales y
tecnologia de la informacion” presenta un alza por la orden de compra
1186229-19-SE23, emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion
por la compra de "Servicios para el Sistema de Identificacién, Documentos
de Identidad y Viaje y servicios relacionados"”, por un monto de $69.970
millones de pesos.




El sector de Obras Publicas presenté una disminucion de 20,3% (variacion
real) entre 2022 y 2023, con una diferencia en montos de US 231 millones.
Durante el 2022, dicho sector presentd una disminucién de 9,7% (variaciéon
real) con respecto al 2021, que implicé una diferencia en montos de USD330
millones.

Dentro de los rubros mas transados en el sector Obras Publicas el 2023, se
destaca el rubro “Obras MINVU”, entre las que destacan las licitaciones
publicas del Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Regién 653-15-0123,
para el “Mejoramiento eje Maipu - Januario Espinoza y Carmen de Linares”
por $23.370 millones de pesos, y la orden de compra ID 5407-22-SE23 para
“Construcciéon corredor transporte publico Coldn: Perales - Alessandri” por
$14.805 millones de pesos.

El sector de Municipalidades presentd un aumento de 20,5% (variacion real)
entre 2022 y 2023, con una diferencia en montos de USD1.035 millones.
Durante el 2022, dicho sector present6é un aumento de 5,9% (variaciéon real)
con respecto al 2021, que implicé una diferencia en montos de USD67
millones.

Por otra parte, al hacer el andlisis a nivel regional, podemos observar que el
52% de los montos son transados en la Regiéon Metropolitana, los que
corresponden a USD8.541 millones, destacando a continuacion las regiones
de Valparaiso con el 8% de los montos transados (equivalentes a mas de
USD1.327 millones) y la region del Bio Bio con un 6% de los montos
transados (equivalentes a USD1.054 millones).

Imagen N°5 Distribucion de montos transados por region 2023 (%)




Fuente: Divisién de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

Las regiones con mayor preponderancia de transacciones en Obras Publicas
fueron las de Los Rios (38,2%), Arica y Parinacota (37%), Aysén (36,6%),
Antofagasta (34%), Atacama (33,8%) y Magallanes y Antartica (31,6%).

A su vez, las regiones con mayor gasto en salud en las compras publicas son
la Regiéon Metropolitana (39,5%), Bio-Bio (36%), Los Lagos (35,7%) y
Coquimbo (32,2%). Por ultimo, las regiones con mayores transacciones en
compras del gobierno central son la Regién Metropolitana (31,3%), Arica y
Parinacota (23,9%), y Valparaiso (21,7%).

Imagen N°6 Distribucion de montos transados por region y sector
2023 (%)

Fuente: Divisién de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

Respecto a la participacion de Empresas de Menor Tamano (EMT), estas
representan el 96% de los proveedores del Estado, quienes realizan el
57,6% de las transacciones, es decir, recibieron érdenes de compra.




La participacion en montos de las Empresas de Menor Tamano aumentd en
7,3% el 2023 (variacién real), alcanzando el 39% sobre el total en el 2023, lo
que triplica el 11,7% que obtienen las EMT en la economia nacional
(Estadisticas SII Ano comercial 2022), y equivale a USD6.319 millones de
délares ($5.314.675 millones de pesos). Destacan en ese sentido las
regiones de O’Higgins, Aysén, y Tarapaca, en donde el segmento de EMT
obtuvo porcentajes de participacién de 63,2%, 60% y 58,5%,
respectivamente.

Imagen N°7 Participacion de EMT en regiones por montos transados

Fuente: Division de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

En los ultimos 12 afos (2011-2023), los montos que ganaron las empresas
de menor tamano aumentaron en un 87% (variacion real), sumando mas de
US $6.319 millones de dolares.




Imagen N°8 Evolucion montos en millones de délares transados en
Mercado Publico y que reciben las EMT

Fuente: Divisiéon de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

En cuanto la modalidad Compra Agil -que permite mayor participacién de
las Empresas de Menor Tamano en compras de menores montos (igual o
menor a 30 UTM), durante el ano 2023 se registraron transacciones por un
total de $516.498.958.017 pesos a nivel nacional (esto es USD $614
millones). La cifra, que se tradujo en 720.583 érdenes de compra, implica un
crecimiento real de 13,1% respecto a 2022, cuando se transaron
$422.294.800.281 de pesos (esto es USD $479 millones) a través de 627.567
ordenes de compra. Los rubros que mds se transaron en Compra Agil son
equipamiento y suministros médicos con $94.778.776 de dolares,
medicamentos y productos farmacéuticos con $34.054.946 délares vy
equipos, accesorios y suministros de oficina con $23.330.631 dodlares.




Imagen N°9 Distribucion de montos transados por modalidades de
compra 2023 (%)

Fuente: Divisién de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

Organismos que mas transaron el 2023

Institucion Monto en millones USD

Central de Abastecimiento - CENABAST $1.717
MOP - Direccién de Vialidad $1.018
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB $591

Servicio de Registro Civil e Identificacion $376

Direccién de Logistica de Carabineros $330

Fuente: Division de Estudios e Inteligencia de Negocios, Direccion
ChileCompra

Modernizacion de la Ley de Compras Publicas

El 11 de diciembre de 2023 se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.634
que modifica la Ley N°19.886, la que fue promulgada el 28 de noviembre
por el Presidente de la Republica Gabriel Boric Font. Esta ley moderniza el
sistema de compras publicas (Boletin N2 14.137-0) y tiene como objetivo




mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado.

La modernizaciéon surge a proposito de diversos estudios que se han
realizado respecto de las compras publicas en Chile y que han levantado
importantes observaciones. En ese sentido, destacan las conclusiones en los
informes del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el
Trafico de Influencias y la Corrupcién, “Comision Engel” (2015); de la OCDE
sobre la Modernizacién de los Convenios Marco (2017) y el Estudio de
Mercado sobre Compras Publicas de la Fiscalia Nacional Econdomica (2020).

La modernizacion de la ley de compras posee los siguientes ejes principales:

Imagen N°10 Ejes Modernizacion Ley de Compras Publicas

Por otra parte, la implementacion de las modernizaciones de la Ley de
Compras Publicas contempla las siguientes fases de implementacion:

Imagen N°11 Fases Implementacion




En lo que respecta al ano 2023, ya se implementé con la promulgacion de la
Ley:

* Nuevo capitulo de probidad (VII): aumento de los estandares
con una mayor regulacion de los conflictos de interés y causales
de incompatibilidad a todos los funcionarios de la entidad
compradora, entre otros. Se regula el deber de abstencion de
autoridades y funcionarios en procedimientos de compra.

* Fortalecimiento del canal de denuncias reservadas, con toda
la informacion personal en estricta reserva, pudiendo ser
entregada solo a los Tribunales de Justicia o al Ministerio Publico,
ademas de implementar un modelo “doble ciego” de atencion. Por
su parte, en el formulario web a través del cual se ingresa la
denuncia se incorpora el ingreso por clave Unica y se suman
nuevas categorias, mejorando la priorizacion de los casos y
detallando su clasificacion para una mejor y mas rapida gestion de
los mismos.

* Nuevo catalogo de inhabilidades para proveedores del
Estado, que considera delitos concursables, delitos tributarios,
incumplimientos contractuales, condenas laborales y condenados
por cohecho, lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

* Un nuevo Moddulo de Consultas al Mercado, incorporando el
registro obligatorio las reuniones y entrevistas entre organismos y
la industria tal como lo establece la nueva normativa que se
publicO en diciembre de 2023. Se incluyeron nuevas
funcionalidades asociadas a la innovaciéon como, por ejemplo,
mediante un formulario una persona pueda realizar consultas al
mer7cado de productos o servicios del cual desconoce y requiere
informacién para generar un futuro proceso de compra.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

La Direccion ChileCompra define en su estrategia institucional cinco
objetivos estratégicos para dar cumplimiento a su mandato de generar
productos y servicios para mejores compras publicas:

Probidad y Transparencia

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente, para el
fortalecimiento de la probidad y mayor control por parte de la ciudadania, a
través de la normativa de compras publicas, el monitoreo de los procesos de
compra y la informacion de compras publicas para la gestiéon y toma de
decisiones.

Los principales logros durante el afio 2023 en esta linea fueron:

* Nuevo capitulo de Probidad y Transparencia en Ley que
moderniza las Compras Publicas. Como se mencioné
anteriormente, con el propodsito de fortalecer y aumentar los
estandares de probidad y transparencia en las compras publicas,
este nuevo capitulo incluye cambios que comenzaron a regir de
inmediato a partir de su publicacion en diciembre 2023 en
aspectos como la regulacion de conflictos de interés con la
ampliaciéon de causales de incompatibilidad a todos los
funcionarios de una entidad compradora; se extienden las
incompatibilidades que regulan el deber de abstencion para
autoridades y funcionarios publicos en los procesos que puedan
tener interés, ampliando por un afio desde cese de funciones
(respecto de directivos y funcionarios que participen en el proceso
de compra). Se incluye asimismo la obligacién de suscribir una
Declaracion Jurada de ausencia de conflicto de intereses vy
confidencialidad por parte de los Integrantes de las Comisiones
Evaluadoras. Se establece, por ultimo, que la Contraloria General
de la Republica podra ordenar, instruir o cursar sumarios por
infracciones a la Ley de Compras Publicas, entre otros.

* Nuevo mdodulo de Consultas al Mercado: Desde mayo del 2023,
las usuarias y usuarios pueden acceder al nuevo médulo de
Consultas al Mercado en la plataforma
transaccional www.mercadopublico.cl, cuyas modificaciones
facilitan su navegacion y uso para los usuarios. Una de las mejoras
es la creacion de una seccion de reuniones, que establece la nueva
ley, en la cual las usuarias y usuarios compradores pueden
registrar las citas de forma transparente, sea de forma virtual o
presencial, que tengan con proveedores, stakeholders u otros
organismos externos en el marco de la consulta realizada, de
manera de resguardar la transparencia e integridad del
proceso. Otra mejora a destacar es que el médulo permite realizar
las nuevas consultas de compras de innovacion, en las cuales los
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compradores pueden describir un problema del cual desconocen
una solucion y recopilar informacion de soluciones vigentes en el
mercado, que sirvan de base para un proceso de contratacion
posterior. Como resultado de esta implementacioén, entre mayo y
diciembre de 2023 las Entidades del Estado efectuaron un total de
4.539 Consultas al Mercado, lo cual implica un crecimiento del
47% en el uso de este modulo.

Nuevo canal de denuncias con reserva de identidad de
ChileCompra: durante el 2023 ChileCompra mejoré y modernizé
el canal de denuncias reservadas, aportando mayor seguridad y
proteccién a denunciantes, ya que se implementé un modelo
“doble ciego” de atencion, donde las y los analistas del
Observatorio no tienen acceso a informacién personal del
denunciante y viceversa, manteniéndose protegida la totalidad de
datos personales y sensibles. Ademas, el ingreso de las denuncias
se realiza con clave Unica y se genera informacién especifica para
la priorizacién y clasificacién de los casos de denuncia, lo que
permite una mejor gestion. Con esta implementacién, se adectan
los estdndares de proteccion de la identidad de las personas
denunciantes, el formulario y la plataforma de gestion de casos a
los requerimientos establecidos por la nueva normativa de
compras y contrataciéon publica que entrdé en vigencia el 11 de
diciembre de 2023. A nivel de resultados, desde mayo hasta
diciembre de 2023, se recibieron 1.241 denuncias a través del
nuevo canal implementado, con un promedio mensual de 155
denuncias, representando un aumento del 17% respecto al mismo
periodo en 2022.

Observatorio Chilecompra. El Observatorio de ChileCompra es
una iniciativa pionera a nivel latinoamericano y que, desde sus
comienzos en el ano 2012, se ha hecho cargo del combate a la
corrupciéon y del fortalecimiento de la eficiencia y probidad como
desafios fundamentales para el funcionamiento de un sistema de
compras publicas transparente y solido. Incorporando
herramientas de ciencia de datos y empleando un enfoque
preventivo, es una unidad que permanentemente monitorea los
procesos de compra publica y entrega recomendaciones a los
organismos responsables, ademas de detectar, analizar y notificar
oportunamente a los organismos fiscalizadores competentes sobre
todos aquellos hechos observados que pudieran estar relacionados
con faltas a la probidad, indicios de posibles delitos o practicas
contrarias a la libre competencia. El Observatorio analiza
diariamente e identifica riesgos en todos los procesos de licitacion
y ordenes de compra que se publican en Mercado Publico vy,
anualmente, revisa en profundidad una muestra de casi 4.000
procesos de compra que presenta un perfil de riesgo (Licitaciones,
Grandes Compra en Convenios Marco y érdenes de compra de
Tratos Directo), ademas de recibir 2.533 denuncias ingresadas por
los usuarios de Mercado Publico a través de un canal en el que se
protege la identidad de los denunciantes. Como resultado de este
trabajo, en el ano 2023 se notificaron 636 hallazgos a los




organismos publicos responsables de cada proceso de compra
publica, relacionados con potenciales incumplimientos a la
normativa de compras publicas. Se realizaron 59 informes
enviados a organismos fiscalizadores y de control. En los casos
que comprometen situaciones de mayor gravedad y en los que
existen indicios de posibles delitos funcionarios, se elaboran
informes que luego son derivados al Ministerio Publico y la
Contraloria. En 2023, por ejemplo, ChileCompra presentdé 10
denuncias al Ministerio Publico relacionadas con potenciales
hechos de corrupcién, incluyendo casos que presentan indicios de
negociacion incompatible por existir conflicto de interés o actos
que favorecen injustificadamente a proveedores, ademas de
reportar regularmente y sancionar a proveedores que incurren en
malas practicas y a los cuales se les bloquea e impide utilizar la
plataforma de Mercado Publico. Del mismo modo, cuando existen,
también, indicios de operaciones sospechosas relacionadas con el
lavado de activos, delitos funcionarios o financiamiento del
terrorismo, existe coordinacion y se transmiten los reportes
respectivos a la Unidad de Andlisis Financiero. Actualmente, y
considerando las nuevas atribuciones que se otorgan a
ChileCompra a raiz de la publicacion de la ley 21.634 en diciembre
pasado que modifica la ley 19.886 de compras publicas, el
Observatorio estd siendo fortalecido a través de la incorporacion
de nuevas herramientas de analisis, gracias al desarrollo de un
sistema de inteligencia de negocios que busca detectar
oportunamente con inteligencia artificial situaciones de conflicto
de interés y casos en los cuales se vulnera la prohibicion de
contratar con sociedades en las que participan funcionarios
publicos y sus parientes. Estos estdndares de probidad asociados a
potenciales conflictos de interés y nuevas inhabilidades se
elevaron con la entrada en vigor, en el mes de diciembre de 2023,
del nuevo capitulo de probidad y transparencia que contiene la
Ley de Compras, por lo que ChileCompra se encuentra efectuando
una gestion del cambio con las entidades y proveedores del Estado
para que internalicen estas nuevas exigencias en sus compras y
ventas al Estado.

Datos Abiertos. ChileCompra ha disenado y desarrollado el sitio
Datos Abiertos de ChileCompra (datos-abiertos.chilecompra.cl),
para poner a disposicién la informacién de las compras publicas
realizadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, el cual fue co-
creado con las personas usuarias compradoras, proveedores y
proveedoras y ciudadania en general. En el contexto del 5° plan
de gobierno abierto, se implementdé un nuevo disefio del sitio
datosabiertos.chilecompra.cl, donde se muestra informacién de
compras publicas. Durante el 2023 se elabord y aprobd el 6° Plan
de Accion de Estado Abierto, el que contempla 11 iniciativas y en
donde ChileCompra adquirié compromiso de ampliar la plataforma
de datos abiertos en el marco de las modificaciones a la Ley de
Compras Publicas, aumentando con esto el alcance de la
informacién que se transparenta a la ciudadania, desprendida de
los nuevos organismos involucrados, de nuevos procedimientos de




compra, de politicas para la inclusion de pequenias empresas y
orientado a potenciar el control ciudadano de las compras
publicas para responder de forma directa e intuitiva las preguntas
de la sociedad civil en el &mbito de las compras. Adicionalmente,
ChileCompra es parte de la mesa técnica de Gobierno Digital y la
Comision para la integridad Publica y Transparencia, que trabaja
en la actualizacion del Portal Nacional de Datos Abiertos
datos.gob.cl.

* Estandar Datos Abiertos. Seguimos ofreciendo los datos de los
procesos de compra de Mercado Publico bajo el Estandar de Datos
Abiertos (Open Contracting Data Standard - OCDS), que permite
la divulgacién de datos y documentos en todas las etapas del
proceso de contrataciéon mediante la definicion de un modelo de

datos comun. Durante el ano 2023, se tuvieron
retroalimentaciones con OCP para la deteccién de mejoras para la
API OCDS.

* Algoritmos Eticos e Inteligencia Artificial. Proyecto inédito
junto a la Universidad Adolfo Ibanez, BID, Ministerio de Ciencia,
entre otros, que fomenta la inclusion de la ética de datos como,
por ejemplo, transparencia, privacidad, no discriminacion vy
explicabilidad. Durante el 2023, ChileCompra fue parte del
Comité Directivo de la segunda fase del proyecto, que se traducira
en una plataforma con herramientas practicas y de cédigo abierto
para facilitar la implementacién responsable de la inteligencia
artificial y la ciencia de datos en los organismos del Estado.

* Transparencia y Lobby. En cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Ley del Lobby, se atendieron 323 solicitudes por
la Plataforma de Transparencia, realizandose 212 reuniones de
Lobby.

* Participacion Ciudadana. Durante el afio 2023 se realizaron 5
sesiones del Consejo de la Sociedad Civil de ChileCompra, en las
cuales se abordaron los avances en la discusion de lo que fue el
Proyecto de Ley de Compras Publicas, los desafios para su
implementacion y sobre el ciberataque y el restablecimiento de la
plataforma mercado publico. Por otra parte, se desarroll6 una
sesién de la Mesa de Datos, en donde se abordd el proyecto de
algoritmos éticos y alcances en transparencia de datos en nueva
Ley de Compras.

Eficiencia.

Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los
recursos, mediante procedimientos de compras acordes a cada necesidad y
menores costos de transaccion.




Los principales logros durante el afio 2023 en esta linea fueron:

* Convenio Marco. Procedimiento de compra en la que las y los
compradores publicos pueden adquirir bienes y servicios con
mayor eficiencia y a precios de mercado en rubros estandarizados,
de uso transversal y frecuente por parte de los organismos
publicos. Para cada Convenio Marco, la Direccién ChileCompra
efectia una licitacion publica de acuerdo con los criterios de las
respectivas industrias, seleccionando a las proveedoras vy
proveedores con mejores ofertas que luego disponen sus
productos en los catdlogos de la tienda. El afo 2023 se
adjudicaron 6 Convenios Marco, contando con 17 convenios
vigentes, entre los cuales se destacan: Articulos de Escritorio,
Combustibles, Gas Licuado, Seguro de Salud, entre otros. A través
de Convenios Marco, los organismos publicos hicieron compras
por mas de USD800 millones, equivalente al 5% de los montos
totales transados. Respecto a este procedimiento de compras, el
2023 ChileCompra lanza Directiva N°42 con recomendaciones
para mejor uso de los recursos publicos en la compra de pasajes
aéreos a través de Convenio Marco.

* Compras Coordinadas. Modalidad que permite a los organismos
publicos agregar demanda en bienes estandarizados y asi, realizar
compras en conjunto para lograr mayor eficiencia y ahorros para
el Estado. Durante el afio 2023, la Direcciéon ChileCompra obtuvo
ahorros que superaron los USD21 millones, equivalentes a un 39%
de ahorro en relacion con el presupuesto estimado. En estas
licitaciones abiertas y competitivas, ChileCompra facilitd la
realizacion de 11 procesos de compras coordinadas permitiendo la
agregacion de demanda en determinados rubros. Destacan en
particular los procesos de compra de arriendo de computadores,
en sus versiones de 2do semestre 2022 y ler semestre 2023
(34,3% y 47,7% de ahorro, respectivamente), y el proceso de
compra de Arriendo de impresoras, en sus versiones de 2do
semestre 2022 y ler semestre 2023 (43,8% y 58,1% de ahorro,
respectivamente). Al respecto, es importante senalar que dichas
compras representan alrededor del 70% de los montos de compra
involucrados y que, en su conjunto, aportaron un 46,4% de ahorro
ponderado.

* Bases Tipo de Licitacion. Modalidad que permite facilitar las
compras y ventas, al minimizar el costo del proceso para los
Organismos Publicos, dado que todos los aspectos administrativos
son estandarizados, fijados por la Direccién ChileCompra vy
validados por la Contraloria General de la Republica a través de la
Toma de Razdn, entregando flexibilidad a los aspectos técnicos
para la elaboracion de requerimientos complejos y de mayor
monto. Se facilita asimismo la participaciéon de proveedoras y
proveedores al enfrentarse a procesos estandarizados en sus
requerimientos administrativos, aumentando la participacion al
disponer de un lenguaje estandarizado que facilita la presentaciéon
de ofertas. Durante el 2023, se publicaron 7 Bases Tipo, 5 fueron




nuevas versiones de desarrollo de software, produccion de
eventos, servicios de vigilancia, plataformas para servicio de
transporte privado y mobiliario clinico y 2 rubros nuevos, ciencia
de datos e inteligencia artificial y seguros generales. En total
estuvieron disponibles para los usuarios y usuarias 23 bases tipo
de licitaciéon en www.chilecompra.cl y en el moédulo de licitaciones
del escritorio comprador de www.mercadopublico.cl. Los rubros
que destacan son tecnologia, vehiculos, mobiliario, entre otros.
Mediante el Dictamen E370752 de la Contraloria General de la
Republica, se instruye que su uso es obligatorio desde el 20 de
julio 2023 para todos aquellos rubros en que existan Bases Tipo
disponibles: No obstante, con la publicacion de la Ley que
moderniza el sistema de compras publicas en el Diario Oficial y la
entrada en vigencia inmediata de las normas contenidas en el
capitulo VII sobre probidad y transparencia, se revocaron las
resoluciones que autorizan la utilizacion de las Bases Tipo de
Licitacion para la contratacion de bienes o servicios en diferentes
rubros (Resolucién Exenta N°596 B). En este contexto,
ChileCompra dejé de poner a disposicion estos 23 documentos,
con el objetivo de revisarlos y actualizarlos considerando las
nuevas disposiciones legales que regulan las compras publicas.

Participacion

Promover la participacién de proveedores y proveedoras en las compras
publicas, para un mercado mdas competitivo y sustentable, bajo principios de
igualdad de trato y no discriminaciéon, mediante la asesoria y asistencia
usuaria, en coordinacion con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Los principales avances en esta materia durante el ano 2023 fueron:

« Compra Agil. Modalidad de amplia participacién y acceso de las
Empresas de Menor Tamano y que aplica para compras menores a
30 UTM en Mercado Publico. El afo 2023 se registraron
transacciones de USD614 millones a nivel nacional. La cifra, que
se tradujo en 720.583 ordenes de compra, implica un crecimiento
real de 13,1% respecto a 2022, cuando se transaron USD479
millones, a través de 627.567 6érdenes de compra. Los rubros mas
transados fueron el de equipamiento y suministros médicos (casi
USD95 millones), medicamentos y productos farmacéuticos
(USD34 millones) y equipos, accesorios y suministros de oficina
(USD23 millones). Durante el 2023, se realizaron mejoras al
modulo de Compra Agil en www.mercadopublico.cl que permiten
mayor participacion de las empresas de menor tamafno y facilita
las transacciones con nuevos filtros de busqueda, tanto para
compradores como proveedores. Las oportunidades para las
MiPymes se presentan en todas las regiones con un amplio acceso
para las proveedoras y proveedores, transparencia y menor
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burocracia: no posee barreras de entrada como boletas de
garantia y se disminuyen las asimetrias de informacion.

Automatizacion de Sello Mujer Empresa. Este Sello, vigente
desde el 2016, permite a los organismos compradores identificar a
las proveedoras y a las empresas lideradas por ellas en Mercado
Publico, de manera de facilitar su participacion en las
contrataciones con el Estado. Con la actualizacién -a fines del afio
2022- de la Directiva N°20, que entrega recomendaciones a los
organismos publicos para incluir la perspectiva de género en las
compras publicas, ChileCompra disefid una iniciativa para mejorar
la metodologia de asignacién del Sello Mujer Empresa y logré
automatizar la entrega del Sello, eliminando la burocracia para las
proveedoras del Estado. De esta manera, desde el ano 2023 tanto
las empresas como las personas naturales que cumplen con los
requisitos no deben realizar ningun tramite adicional ni presentar
documentos, gracias a la interconexion con los datos del Registro
Civil y el Servicio de Impuestos Internos, aumentando la
identificacién de las mujeres personas naturales y las empresas
lideradas por mujeres y mejorando la experiencia usuaria en esta
asignacién. Como resultado, se observd durante el 2023 un
aumento del 38,5% en la participaciéon de empresas con Sello
Mujer, en comparacion con el 2022, pasando de 24.344 empresas
lideradas por mujeres -transando en Mercado Publico- a 33.723, lo
que se materializd en 524.674 6rdenes de compra emitidas por
organismos publicos a proveedoras del Estado, representando el
26,5 % del total transado en Mercado Publico.

Participacion de empresas lideradas por mujeres. La
participacion de mujeres en los montos transados en la plataforma
www.mercadopublico.cl durante el afio 2023 anot6 un crecimiento
real de 11,9%, sumando USD 3.255 millones en ventas de bienes y
servicios a entidades del Estado. Esto representa el 20% del total
transado que ascendié a USD $16.288 millones en dicho periodo,
versus el 17,2% en 2022 cuando las ventas de empresas lideradas
por mujeres ascendieron a USD 2.579 millones. Por otra parte, se
observo un aumento relevante del 38,5% en la participacion de las
empresas con el Sello Empresa Mujer en comparacion con el
2022, pasando de 24.344 empresas lideradas por mujeres que
enviaron ofertas y recibieron 6rdenes de compra a 33.723 el afio
pasado. Este crecimiento es fruto del programa de fortalecimiento
que lleva adelante ChileCompra desde 2016 para promover la
igualdad de género en las compras publicas, en el que destaca la
actualizacion de la Directiva N°20 en noviembre de 2022, que
entrego recomendaciones para que las entidades publicas faciliten
la participacion de proveedoras en Mercado Publico.

Iindice de Participacion con Perspectiva de Género en
Compras Publicas (IPPG). En 2023, ChileCompra creo el Indice
de Participacion con Perspectiva de Género en Compras Publicas
(IPPG) que mide las oportunidades de las empresas lideradas por
mujeres de tener éxito en el sistema de compras publicas, en




comparacion con las encabezadas por hombres, considerando las
dimensiones de las ofertas de proveedoras en Mercado Publico (si
participan de algin procedimiento de compra) y de la adjudicacion
(si reciben una orden de compra por parte de una entidad del
Estado). Asi, mientras mdas cercano a 1, mayores seran las
oportunidades de éxito de las empresas lideradas por mujeres en
comparacion con las lideradas por hombres, siendo el 1 el valor
ideal de este indice ya que representa condiciones completamente
igualitarias para ambos grupos. Al comparar 2022 y 2023, el
indice paso6 de 0,31 a 0,39, lo que representa un crecimiento de
25,8%, evidenciando una mejora importante en las oportunidades
de las empresas lideradas por mujeres.

Bases Tipo con perspectiva de género. Como se menciond en
el objetivo estratégico de eficiencia, las bases tipo son un
mecanismo de compra que busca apoyar la gestion de los
organismos publicos en la elaboracidon de sus licitaciones desde las
100 UTM vy facilitar la participaciéon de los proveedores del Estado
en procesos de un mismo rubro a través de cldusulas
administrativas estandarizadas tomadas de razén por la
Contraloria General de la Republica (CGR). El ano 2023 la
Direccion ChileCompra se comprometid6 a disminuir las
inequidades, brechas o barreras de género, incluyendo criterios
con perspectiva de género. Esto se pudo aplicar en la base tipo de
Seguros Generales, la cual fue tomada de razén en julio de 2023.

Nueva Directiva N°43 con recomendaciones que fomentan la
participacion Mipymes en adquisiciones del Estado.
ChileCompra con el fin de promover un mejor uso de los recursos
en compras publicas, busca facilitar la participacion y acceso al
mercado de las compras publicas, entregando a la ciudadania un
servicio simple, resolutivo y confiable que disminuya los costos de
transaccion en las compras y facilite asi la relacién con el Estado.
En este contexto, la Direccién ChileCompra publico el ano 2023 la
directiva de compras N°43 con recomendaciones para el apoyo de
la participacion a las Mipymes y empresas locales, recogiendo
directrices asociadas a facilitar la participacién de empresas de
menor tamano. Esta directiva entrega recomendaciones vy
lineamientos a los organismos publicos para que promuevan la
participacién de las empresas de menor tamafio en sus procesos
de compra. Algunas de las recomendaciones destacadas son
desarrollar procesos de compra con criterios de inclusion;
incorporar la perspectiva de género en las adquisiciones; reducir
burocracia y barreras de entrada; evaluar la necesidad y monto de
las solicitudes de garantias; evaluar el establecimiento de lotes de
adjudicacion en base a productos y/o zonas geograficas; promover
y facilitar la participacion de las UTP - Union Temporal de
Proveedores- en los procesos de Compra; utilizar la Compra Agil
como una herramienta para promover la participacién de los
proveedores de menor tamano; pago oportuno a proveedores;
evaluar la incorporacion de reajuste de precios durante la




ejecucion de un contrato y considerar la fuerza mayor y/o caso
fortuito como eximentes o atenuantes de responsabilidad.

Gira de Capacitaciones sobre cambios en la ley de Compras
Publicas. Luego del lanzamiento del seminario sobre las nuevas
disposiciones del entonces Proyecto de Ley de compras publicas,
el 24 de agosto de 2023 a través del seminario Chile compra
mejor, realizado, ante mas de 500 personas, entre autoridades, ex
personeros de la institucién, ademas de compradores vy
proveedores del Estado y méas de 1.700 conectados via streaming a
través del canal de Youtube ChileCompra TV, y que contd con la
exposiciéon del Ministro de Hacienda Mario Marcel, entre otras
autoridades. Durante el ultimo trimestre del afo 2023,

ChileCompra desarrollé un ciclo de cursos presenciales y virtuales
que abordaron la modernizacién de la Ley de Compras Publicas, a
lo largo de todo el pais con el objetivo de asegurar por parte de los
usuarios la correcta implementacion de todas las etapas que
implica. El principal objetivo de estas actividades tenia relacién
con que los usuarios y usuarias profundizaran sus conocimientos
en torno a los cambios de la normativa, su entrada en vigencia por
etapas y una vision general de las modificaciones, especialmente
en materia de transparencia, probidad, impulso a las Empresas de
Menor Tamafio y economia circular. Se realizaron 34 actividades
presenciales, de las cuales 29 fueron en regiones (Arica a Punta
Arenas), y 5 fueron en la Regién Metropolitana. La gira cont6é con
una participacién de 2.761 personas usuarias, y EN las charlas
virtuales (donde se conectaban desde cualquier punto del pais), se
logro una participacion de 11.458 personas usuarias.

Alianza ChileCompra y Sercotec. En el marco del trabajo
permanente con el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec),
ChileCompra durante el 2023 desarrolldé una serie de 4
conversatorios sobre compras publicas, para promover mayor
participacién de empresas de menor tamano y empresas locales en
las compras publicas. En estas sesiones se conté con la
participaciéon de todos los Centros de Negocios Sercotec del pais,
con la asistencia de sus personas usuarias, para seguir impulsando
la participacién local de las Empresas de Menor Tamano y relevar
la importancia de considerar las contrataciones del Estado en sus
planes de negocio. El equipo de Formacion de ChileCompra les
compartié antecedentes generales de Mercado Publico, asesoria
sobre como venderle al Estado, con especial foco en el Registro de
Proveedores. Lograron resolver multiples consultas de los
usuarios y usuarias y se les invitdé a participar activamente de la
oferta abierta, gratuita y en linea que ChileCompra dispone para
los proveedores y proveedoras de todo el pais, las que durante el
2023 sumaron 129 actividades de formacion con una participacion
de mas de 5.700 personas proveedoras. La alianza con Sercotec
fue parte del despliegue de formacién para lograr que mas




empresas de menor tamano, especialmente de regiones, participen
y se conviertan en empresas proveedoras del Estado.

Red Expertos Sistema Estado Verde. El Sistema Estado Verde
(SEV) es un programa de acreditacion que desarrolla el Ministerio
del Medio Ambiente, que busca incorporar buenas practicas
ambientales en el quehacer diario de los érganos del Estado para
disminuir los impactos ambientales de los organismos de la
administracién del Estado, la huella de carbono; aumentar la
eficiencia en el uso de los recursos y generar un plan de educacién
y capacitacion permanente en esta materia. En este contexto, a
partir del afio 2023, el Sistema Estado Verde forma parte de los
mecanismos de incentivos de remuneraciones de los
Servicios Publicos, y ChileCompra - junto a la Subsecretaria del
Medio Ambiente (MMA) y la Subsecretaria de Energia- fue parte
de la Red de expertos del Sistema, y acompafié durante todo el
ano a 180 instituciones en la puesta en marcha del Sistema Estado
Verde, especificamente en materia de compras sustentables y
evalué su implementacién de acuerdo con lo definido en el
Decreto Marco2023. Como resultado de la gestion se capacité a
mas de 4.800 funcionarios y funcionarias en la materia, a través
de la charla especialmente creada para los Servicios “Compras
sustentables: avanzando hacia un Estado Verde”.

Comité Estado Verde. En linea con los objetivos del Sistema
Estado Verde -senalados en el punto anterior- durante el 2023
ChileCompra constituyd el comité Estado Verde, compuesto por
funcionarios y funcionarias de diferentes areas del Servicio, los
cuales asumieron el compromiso con funciones, como titular o
subrogante, en materia de medio ambiente, sustentabilidad,
concientizacion y eficiencia en el uso de los recursos del Estado.
En este contexto, durante el afno se realizaron dos actividades de
concientizacién en materia de medio ambiente y cambio climatico,
con una participacion de 110 funcionarios, y 71 funcionarios y
funcionarias en materia de compras sustentables, lo que
representa el 73% y 47% de la dotacién del 2023.

Experiencia Usuaria

Entregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria, de manera

resolutiva y confiable, contribuyendo a la digitalizacion vy

modernizacién de las compras publicas, a través del sistema de informacion
y gestién de compras, asesoria y asistencia usuaria, monitoreo de procesos
de compra e informacion de compras publicas, con enfoque de género.

Los principales avances en esta materia durante el afio 2023 fueron:

* Clave Unica en Plataforma de Mercado Publico. ChileCompra
es parte de la identidad digital del Estado y para facilitar el acceso
a la ciudadania a los méas de 1.500 tramites digitales nos sumamos
a la trasformacion digital del Estado. De esta manera, la Clave




Unica se fue incorporando de manera paulatina desde 2022 en los
distintos servicios que implica el acceso personalizado, iniciando
con el sitio de capacitacion, el Centro de Ayuda. En el 2023 llego
el momento de sumar nuestra plataforma transaccional de
Mercado Publico. Desde abril del ano pasado sélo se puede
ingresar a la plataforma transaccional www.mercadopublico.cl con
Clave Unica, y para facilitar el cambio, ChileCompra genero-
durante el primer trimestre 2023- un plan comunicacional para
informar a nuestros usuarios y usuarias sobre la nueva forma de
ingreso, que incluyé desde anuncios oficiales- mediante oficio
0248 del 16 de febrero de 2023- hasta recomendaciones y asesoria
sobre cémo obtener la clave antes de la obligatoriedad, mediante
mesa de ayuda, correos electréonicos masivos, noticias,
informacion en las Redes Sociales y mensajes en la plataforma de
Mercado Publico, como en www.chilecompra.cl y en el Centro de
Ayuda.

Asesorias Estratégicas. ChileCompra presté servicios de apoyo
en el uso de los recursos publicos, brindando un acompanamiento
experto en el disefio e implementacion de una determinada
compra, en una o varias etapas del proceso, a través de casos de
negocio, estudios de mercado, informes con recomendaciones,
bases de licitacién, entre otras. Durante el periodo 2023 se
realizaron 15 asesorias estratégicas personalizadas a cada
organismo publico, y dependiendo de la necesidad de cada uno, el
acompanamiento fue desde los 3 hasta los 7 meses.

Nueva estrategia de calidad de servicio y establecimiento de
Comité de Calidad y Experiencia Usuraria. Con el objetivo de
mejorar la calidad de servicio y experiencia usuaria de las
personas, durante el 2023 ChileCompra disené e implementé una
nueva estrategia de calidad de servicio, basandose en un
diagnostico respecto de la medicion de la satisfaccién usuaria, las
fortalezas, oportunidades de mejora y puntos criticos, asi como la
forma de mejorar y fortalecer la confianza de las usuarias y
usuario en ChileCompra. Esta estrategia se enmarca en la
modernizacién y transformacion digital en el Estado, adoptando
un enfoque en la co-creacién centrada en las personas usuarias,
buscando fortalecer la confianza y legitimidad de su accionar,
generando asi una nueva relacién entre el Estado y la ciudadania.
Asimismo, se constituyé el comité de Calidad y Experiencia
Usuraria, compuesto por funcionarios y funcionarias de diferentes
areas del Servicio, los cuales asumieron el compromiso con
funciones, como titular o subrogante, relacionadas a mejorar la
experiencia de las personas usuarias. Dentro de algunas acciones
realizadas durante el 2023 se destaca el andlisis y levantamiento
de informacién para la obtencion de un diagnoéstico en la materia,
y de una linea base para elaboracién de una politica de calidad de
servicio y experiencia usuaria, asi como también la realizacion de
actividades de concientizacién y difusion de resultados, que
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incluyeron la participacion de todas personas que trabajan en el
Servicio.

Nueva metodologia con Participacion Usuaria. ChileCompra
enfrenta el desafio de modernizar las compras publicas junto a la
implementaciéon de la Ley N°19.886, priorizando un enfoque
centrado en los usuarios y usuarias. Desde 2023, se adoptd una
metodologia participativa que involucra a diversos actores,
incluyendo a la ciudadania y personal interno. Este enfoque sitia
las necesidades y experiencias de las personas en el centro del
diseno, buscando comprender profundamente sus requerimientos.
Se realizaron estudios cualitativos como entrevistas y focus groups
para entender el contexto y los desafios. El proceso de test incluyo
la participacion activa de las personas en la creacién de
iniciativas, con retroalimentacion temprana para definir productos
y prototipos. También involucraron a funcionarios y funcionarias
en talleres de wusabilidad. Estos resultados informaron el
desarrollo tecnoldgico y se compartieron con areas legales para
alinear aspectos técnicos y juridicos con las necesidades de las
personas. Esta colaboracion multidisciplinaria aseguré una
implementacion de la ley coherente y centrada en las personas.

Estudio de satisfaccion de wusuarios. Para evaluar la
satisfaccion usuaria, ChileCompra disené e implement6 un Estudio
de Satisfacciéon Usuaria. Este estudio busca complementar los
resultados de la Mediciéon de Satisfaccion Usuaria (MESU) y
obtener informacion mas detallada de los productos y servicios
entregados en nuestra plataforma de Mercado Publico, y asi poder
gestionar acciones concretas para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios y usuarias. Luego de un proceso de diseno,
piloto y ajustes, durante el afio 2023, se consolid6 el estudio de
manera trimestral, via encuesta enviada por correo electrénico a
todas las personas con perfil comprador y proveedor due
interactian con nuestros servicios en el periodo a consultar.
Durante el 2023 se realizaron 3 mediciones con una participacién
de mas de 5.700 personas usuarias, de las cuales el 80% fueron
respuestas de proveedores y proveedoras y el 20% de organismos
compradores. Entre los resultados de octubre 2023, se destacaron
las Capacitaciones ofrecidas tanto a personas compradoras como
proveedoras -con un porcentaje de evaluaciones con nota 6 o 7 de
71% y 64% respectivamente- resaltando la efectividad y relevancia
de nuestros programas de formaciéon y capacitacion, en un
compromiso con el desarrollo y fortalecimiento de habilidades. Por
otra parte, tanto el proceso de Certificacién en Compras Publicas
y el Registro de Proveedores, para el mismo periodo, fueron
evaluados con un 56% en evaluaciones con nota 6 o 7.

Mejoras al Proceso de Certificacion de Competencias en
Compras Publicas. El proceso de certificacion de competencias
en compras publicas evalua y verifica el conocimiento, habilidades
y experiencia de quienes trabajan en adquisiciones en el ambito de
las compras publicas. A partir de abril de 2023, ChileCompra




realizé una serie de cambios, dentro de los que destacan que la
Certificaciéon se mantiene abierta de manera continua durante
todo el ano. De esta manera, los participantes no tienen que
esperar una fecha especifica para avanzar en el proceso formativo
y pueden prepararse mediante los cursos e-learning y rendir la
prueba en los plazos considerados en el afio en curso. Ademas,
como parte de la simplificacion del proceso también se redujo de
cuatro a tres los niveles de competencia, fortaleciendo al nivel
avanzado que se fusioné con el nivel experto; al mismo tiempo que
se abrieron cupos especificos para la ciudadania y particulares
para avanzar mas alld del nivel béasico. Como resultado, las
personas usuarias tienen mayor flexibilidad para avanzar en los
cursos y administrar sus tiempos, a través de un proceso renovado
mas dinamico y continuo que permite la inscripcion inmediata.

* Nuevo Modelo de Atencion omnicanal. El objetivo que
ChileCompra buscaba al establecer un modelo de atencion
omnicanal era la coherencia entre los canales de atencion, con
foco en la resolutividad en el primer contacto, maximizando asi la
eficiencia y efectividad de cada contacto, a través de una
segmentacion, la autoatenciéon y la inteligencia de cliente. Este
modelo se basé en ubicar a las personas usuarias en el centro,
automatizar canales de atencién- privilegiando los canales
digitales, chat y web- y optimizar el Contact Center; lo anterior
acompainado de mediciones permanentes de satisfaccion, feedback
y trazabilidad de los procesos, asi como también etapas de
escalamiento a las areas especialistas internas e indicadores para
medir los procesos que alimentan el control de calidad y la mejora
continua.

Gestion de Excelencia

Mejorar nuestra gestion y potenciar el talento, para alcanzar la excelencia
institucional, a través del alineamiento de la estrategia con la operacion, la
mejora continua de nuestros procesos y el desarrollo de una estrategia de
gestién de personas que promueva practicas laborales con enfoque de
género, el fortalecimiento de competencias de los funcionarios y
funcionarias y el bienestar de quienes trabajan en ChileCompra.

No es posible lograr resultados de negocio sin una organizacién fuerte y
eficiente en su quehacer; por ello durante el 2023 se trabajé en los
siguientes ambitos:

* Estrategia 2024-2027. Entre los meses de abril y agosto del
2023 se realizé un trabajo participativo por parte de toda la
institucion, a través de entrevistas, talleres presenciales vy
encuestas, gracias a los cuales se relevaron los principales
lineamientos que los funcionarios y funcionarias perciben para el
futuro de la Direccién ChileCompra y de las compras publicas. Con
esto, se trabajo en la Estrategia Institucional para el periodo




2024-2027, la cual establece nuestra misién, vision, valores y
objetivos estratégicos, los cuales, ademas, incorporan perspectiva
de género.

Cumplimiento Metas Eficiencia Institucional (MEI). La
Direccion ChileCompra cumpliéo durante el afio 2023 el 100% de
los compromisos, lo cual incluyd el cumplimiento de las medidas
de género, concentraciéon del gasto, estado verde, calidad de
servicio y experiencia usuaria y transformacién digital. Esto
posibilité al ano 2024 la postulacion al Premio Anual de Excelencia
Institucional, organizado por el Servicio Civil.

Implementacion Teletrabajo con perspectiva de género. El
ano 2023 comenzo a operar formalmente el teletrabajo en la
Direccion ChileCompra. Este incluye criterios de seleccién los que
corresponden a: conciliacién, calidad de vida, econdmico y
desempeno. Por otra parte, la implementacién del teletrabajo
considera la perspectiva de género, esto significa que se aplica
una regla de paridad, de manera que al menos el 50% de cupos
sean asignados a mujeres, por lo que, de ser necesario, el lugar en
el ranking se desplazara hasta lograr la paridad. Ademads, el afo
2023 se establece un botén en la pagina de inicio del sistema el
cual marca la realizacion del teletrabajo en el reloj control. Se
promovié su uso mediante una campana, comenzando con una
marcha blanca en mayo de 2023 y haciéndolo oficial un mes
después. Por ultimo, se identific6 contar con un protocolo de
término anticipado ante el incumplimiento al Reglamento del
trabajo, de modo de generar transparencia respecto a la conducta
esperada en esta modalidad y facilitar el flujo en la toma de
decisiones.

Fortalecimiento de la cultura hibrida. Durante el afio 2023 se
realiza un trabajo de levantamiento de buenas practicas para el
trabajo hibrido, de problematicas y dudas comunes, reuniones con
Direcciéon y con la Asociacién de Funcionarios de ChileCompra
(AFUCH). Se identificaron una serie de competencias requeridas
para el trabajo hibrido, las que aplican tanto a personas
teletrabajadoras como personas funcionarias sin esta modalidad:
autonomia, comunicacién, empatia, responsabilidad y flexibilidad.
Las buenas practicas se organizan en los siguientes temas:
comunicacién, reuniones de trabajo, espacios de trabajo, potenciar
modalidades de trabajo y ambitos formales. Para la difusiéon con
funcionarias y funcionarios se efectian publicaciones, notas y
envio de mailings internos utilizando los canales de la institucién.
Asimismo, se efectian charlas dentro del espacio del Programa de
Formacion Interna.

Sello Compromiso con la Innovaciéon Publica. Dada la
participacion de ChileCompra en la tercera version de la Medicion
del Indice de Innovacién de Servicios Publicos, nuestra institucion
recibié en junio del 2023 el Sello Compromiso con la Innovaciéon
Publica y fue calificada como una "institucion madura" en materia




de innovacién. Este sello reconoce el compromiso en la medicion
continua de innovacion y adaptarse a las cambiantes necesidades
y expectativas de las personas, asi como tomar un rol activo en su
desarrollo y fortalecimiento en beneficio de las y los
ciudadanos. Por otra parte, durante el afio 2023 la Direccion
ChileCompra participd por segunda vez en la medicion del Indice
de Innovacion -junto con otras 49 instituciones-, obteniendo 51,6
puntos (de un total de 100), manteniendo su nivel actual de
“Madura”.

Sistema de Gestion de Calidad: Durante el ano 2023 se
mantiene la certificacion de calidad para todos los procesos
identificados en el alcance del sistema, el cual se basa en el
estandar ISO 9001:2015 y su vigencia es hasta febrero de 2025.

Fortalecimiento de las Relaciones Laborales: Con el objetivo
de mantener una relacién de colaboracién en materias de gestion
y desarrollo de personas, asegurando una adecuada participacion
de la Asociacion de Funcionarios de ChileCompra (AFUCH) en las
materias consideradas necesarias de abordar en el periodo 2023,
se generd una mesa de trabajo junto a la AFUCH, en la cual se
abordaron tematicas para trabajar en el disefio y revision de
planes de trabajo, procedimientos, entre otros, permitiendo una
participacion activa y con foco propositivo. Los principales temas
abordados fueron la actualizacién del Reglamento de Teletrabajo,
la revisiéon del Plan Anual de Capacitaciéon, la actualizacion del
Plan Anual de Prevencién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
turnos de trabajo, trabajo extraordinario, uso, pago de horas
compensadas, uso de feriado legal, entre otros. Todo esto ha
permitido generar un trabajo colaborativo con la asociacion de
funcionarios y funcionarias (AFUCH), considerando diferentes
perspectivas en los compromisos institucionales y enriqueciendo
el trabajo del Equipo de Personas.

Obtencion del “Sello Prevenir”. Durante el 2023, ChileCompra
se comprometié con un Programa de Género para abordar las
brechas de género en su funcionamiento. Junto a otras acciones,
se destacd la participacién de funcionarios y funcionarias en las
capacitaciones en esta materia, buscando sensibilizar al personal y
promover practicas igualitarias tanto dentro de la institucién como
hacia la ciudadania. En este sentido, se inscribieron 137 personas
en los cursos ofrecidos por el Programa Prevenir, impartido por la
Direccion Nacional del Servicio Civil en varias versiones. De estos,
118 aprobaron los cursos, lo que representa casi el 80% de
nuestra dotacion. Este logro fue reconocido por el Servicio Civil y
el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, otorgando a la
Direccion ChileCompra -junto a otras 7 instituciones- el “Sello
Prevenir”, galardon que destaca el compromiso de
nuestra institucién por reducir las brechas de género y contribuir




desde sus funciones a un mejor servicio publico que garantice el
accesoy oportunidades a la ciudadania con equidad de género.

Desarrollo de habilidades directivas: El ano 2023 se desarrolla
una actividad asociada al fortalecimiento de las Habilidades
Directivas, con el objetivo de modelar actitudes, conocimientos y
habilidades para potenciar en el liderazgo la complementariedad
de sus competencias, el desarrollo de relaciones colaborativas y el
compromiso organizacional. Se abordé la necesidad de generar un
acompafiamiento a las jefaturas asociadas a la gestion de
proyectos, considerando los desafios que se nos presentan en
torno al correcto y eficiente desarrollo de éstos, entregando un
mejor servicio a nuestras personas usuarias, haciendo necesario
alinear y coordinar el desempeno de los equipos de trabajo,
revisando los resultados obtenidos, los desafios que se proyectan
en el corto y mediano plazo y los ajustes necesarios para la
consolidacién del trabajo colaborativo, con miras al logro de los
objetivos dentro de los plazos establecidos. Este proceso considero
la realizacion de Entrevistas de Diagndstico, entrega de un
informe inicial, propuesta de trabajo de intervencion y entrega de
un informe final. Se realizaron 6 reuniones de indagacién, y se
desarrollaron 4 sesiones de coaching a equipos.

Estudio de factibilidad sobre la incorporacion de
perspectiva de género en el diseno del Programa de
Teletrabajo para jefaturas. La implementacién del teletrabajo
permitié aportar en la conciliacién, retencién y atraccidon de
nuevos talentos entre los funcionarios de la institucién, sin
embargo, esta accion no aplica para jefaturas. Con el objetivo de
disminuir las inequidades, brechas o barreras de género
relacionas con el impacto de la conciliaciéon de la vida laboral y
personal producto del teletrabajo para jefaturas, en especial,
porque en la Direccidon ChileCompra mas del 50% de las jefaturas
son mujeres, se realizdo en el 2023 un analisis de las actuales
restricciones y también los espacios legislativos en los cuales
puede abordarse, encontrandose barreras legales que impidieron
avanzar en la propuesta de implementacién. Se espera que este
estudio sirva como insumo para articular esta iniciativa y contar
con el respaldo de otras entidades publicas para avanzar en este
sentido.

Guia de orientacion del uso de lenguaje con perspectiva de
género en comunicaciones institucionales. El ano 2023 la
Direccion ChileCompra trabajé en la construccion de una guia de
orientacion de lenguaje con perspectiva de género, la cual busca
que -gradualmente- se vayan incorporando estos lineamientos en
los distintos mensajes oficiales que entrega la institucion mediante
sus propios canales. Se realizd un trabajo colaborativo con las
Encargadas de Género del Ministerio de Hacienda, Encargada de
Género de Ministerio Secretaria General de Gobierno,
Sectorialista de SECOM, Division de Politicas de Igualdad de
SERNAMEG, ademdas de la validacion de la Directora de




ChileCompra y su posterior difusién a nivel institucional. Esta guia
ha permitido fortalecer las comunicaciones institucionales en
concordancia con el ecosistema de compras publicas, desde una
perspectiva de género y de la diversidad.

Evaluacion de implementacion de Norma Chilena
NCh3262:2021: Gestiéon de igualdad de género y conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal. Entre los meses de octubre y
diciembre 2023 se llevd adelante el proceso de Diagndstico
Institucional Participativo de Género, el cual fue coordinado por el
Equipo de Gestion y Desarrollo de Personas y desarrollado por
Business Innovation Chile, empresa consultora contratada para
este servicio. El diagnéstico realizado da cuenta del nivel de
desarrollo que tiene la Institucién en materias diversas como
dotacion y remuneraciones, politicas y comunicaciones internas,
entre otras. De este analisis se desprende una propuesta de Plan
de Accién de corto, mediano y largo plazo, con el cual se busca
acortar las brechas detectadas en aquellos elementos que son
requisitos de la Norma.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Los principales desafios para la Direccion ChileCompra para el periodo 2024
son la implementaciéon de las modernizaciones a las compras publicas
contempladas en la Ley 21.634 que modifica la Ley N° 19.886 y que dicen
relacion con los ambitos de probidad, eficiencia, participacion e innovacion
y, la modernizacién y fortalecimiento de la plataforma de Mercado Publico.
Para una correcta implementacién de estos desafios se desarrollara el
Programa de Mejora de la Calidad del Gasto en la Compras Publicas que
cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La implementacion de las modernizaciones a las compras publicas considera
5 ejes principales:

Imagen N°12 Ejes Modernizacion Ley

Por otra parte, la implementacion de las modernizaciones de la Ley de
Compras Publicas contempla las siguientes fases:

Imagen N°13 Fases de Implementacion




Con la publicaciéon el 11 de diciembre de 2023 de la ley N°21.634 que
moderniza a la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, entraron a regir en una
primera etapa nuevas normas de probidad y transparencia, que aumentan
los estandares asociados a conflictos de interés e inhabilidades en las
compras publicas. El resto de las disposiciones que mejoran la calidad del
gasto entraran en vigor un afno después, es decir diciembre de 2024, por lo
que actualmente nos encontramos en la elaboracion del nuevo Reglamento
de Compras Publicas, el cual detallara la implementaciéon de las nuevas
disposiciones legales y debe estar vigente dentro de los ciento ochenta dias
desde la publicaciéon de la Ley -esto es el 11 de junio de 2024; en el
desarrollo de nuevas plataformas y la capacitacion de las instituciones.

Por otra parte, el 11 de diciembre de 2024, entrardn en vigencia los
siguientes cambios operacionales en términos de gestién y proyectos
tecnoldgicos en su plataforma:

a. Mayor probidad y transparencia. Ampliacion del alcance de la ley,
sumandose el Congreso Nacional, el Ministerio Publico, el Poder
Judicial, las Corporaciones Municipales, entre otros. Se impulsara un
registro de las personas juridicas de los beneficiarios finales, para
identificar si el mismo grupo empresarial oferta mas de una vez en una
compra publica con distintas razones sociales y en estos casos se
deberan declarar inadmisibles las ofertas que retnan dichas
caracteristicas. Se establece una nueva definicion del trato directo,
fortaleciendo la regulacidon de las causales de contratacion para este
procedimiento de compra. Nuevas facultades institucionales, como
proponer al Ministerio de Hacienda politicas publicas, impartir
instrucciones obligatorias y de general aplicaciéon, entre otras. Se
regulan los conflictos de interés, ampliando a todas las y los
funcionarios de los organismos publicos que participan del proceso de
compras la obligacion de realizar declaracion de intereses y patrimonio
(DIP) —y no sélo los directivos— ademds de la imposibilidad de que
ellos, asi como sus parientes y sociedades, vendan productos o
servicios a las entidades publicas en las que trabajan. Modificaciones
respecto a la ejecucién y suscripcion de contratos asociados a
licitaciones superiores a 5.000 UTM. Toda la informaciéon que los
organismos del Estado publiquen en el sistema de informacién y
gestion de compras publicas debera ser a través de formatos de datos
abiertos y reutilizables. Bienes y servicios deben clasificarse y
codificarse bajo el estandar del cédigo ONU.

Otros cambios que ocurriran a 24 meses de publicada la Ley son la
incorporacion de las licitaciones de obras publicas de MOP vy
licitaciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en el Sistema de
Informacion y Gestiéon de Compras Publicas.

b. Eficiente uso de los recursos publicos. Se establece el principio
que indica la licitacién publica como regla general en la contratacion
del Estado. Se perfeccionan los Convenios Marco estableciéndolos
como un procedimiento especial de contratacién, declarando como su
objetivo la adquisicion de bienes y/o servicios estandarizados, con
demanda regular y transversal, para generar eficiencia y competencia.




Los Convenios Marco deberan tener adjudicaciones regionales, salvo
excepciones fundadas, ademads, no podran establecerse criterios de
evaluacién y admisibilidad que impliquen una discriminacion arbitraria
a las Empresas de Menor Tamano (EMT). Se fortalece el Plan Anual de
Compras (PAC) como instrumento de planificacion y evaluacion, entre
otros. Se establecen como procedimientos de compra la licitacion
publica, la licitacidon privada y el trato directo y como procedimientos
especiales los nuevos Contratos para la innovacion, Didlogo
Competitivo de Innovacién, Subasta Inversa Electronica y se dispondra
de otros procedimientos especiales de contratacion, que seran aquellos
que establezca el Reglamento cuando las necesidades de compra de las
entidades publicas sujetas a esta ley no puedan ser satisfechas
mediante alguno de los procedimientos existentes. Subasta Inversa
Electronica comienza a regir a 18 meses de publicada la Ley.

c. Impulso a la participacion de Empresas de Menor Tamano. A
partir de los 12 meses de entrada en vigencia, la ley permitira a los
organismos establecer criterios de evaluacién en sus licitaciones con
preferencia o prioridad a proveedores locales, sin que con ello
contradiga el principio de libre concurrencia. En este contexto el foco
estara en la Compra Agil como procedimiento para impulsar
participacién de Empresas de Menor Tamafio y proveedores locales,
con un aumento en su umbral hasta 100 UTM ($6.400.000) lo que
permitird generar mayores oportunidades para este segmento de
empresas; las modificaciones en las Uniones Temporales de
Proveedores que sdlo podran conformarse entre Empresas de Menor
Tamano; en la limitacién en la exigencia de garantias; em los ajustes en
criterios de evaluaciéon de nuevos Convenios Marco, para que
reconozcan la realidad de las Empresas de Menor Tamano Yy
Cooperativas y contemplar adjudicaciones regionales; en licitaciones
bajo 500 UTM, permitir que los organismos con presencia regional
puedan establecer criterios de evaluacién que otorguen prioridad o
preferencia a los proveedores locales, entre otros.

d. Fortalecimiento del Tribunal de Contratacion Publica (TCP). A
los 12 meses de entrada en vigencia de la ley, se aumentaran de 3 a 6
los jueces integrantes del Tribunal de Contratacién Publica, y estos
aumentardn su competencia (revisando todos los procedimientos de
compra) y tendran dedicaciéon exclusiva. Se perfeccionaran los
procedimientos de inhabilidades y prohibiciones para quienes integren
el Tribunal, La informacién de causas del Tribunal de Compras seran
visibles en la ficha del proveedor de Mercado Publico, el TCP podra
suspender un procedimiento de compra o ejecucién de contrato como
medida prejudicial precautoria, entre otros.

e. Innovacion y Sustentabilidad. ChileCompra se encontrara
disenando y construyendo los nuevos procedimientos que permitiran
implementar la Compra Publica de Innovacién, a partir de los 18 meses
de publicadas las modificaciones a la ley, a través de nuevos
procedimientos de compra como los contratos para la innovaciéon y la
plataforma de economia circular, entre otros.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 74 96.10% 72 97.30% 146
Planta 3 3.90% 2 2.70% 5
Total 77 100.00% 74 100.00% 151

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B e o
Técnicos 0 0% 5 6.76% 5
Directivos 3 3.90% 2 2.70% 5
Profesionales 61 79.22% 61 82.43% 122

Administrativo
S

Total 77 100.00% 74 100.00% 151

13 16.88% 6 8.11% 19




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres Hombres Total Dotacion
PE,L"\' lﬁgés y 17 22.08% 21 28.38% 38
54'1\1 Zﬁggs y 34 44.16% 32 43.24% 66
EL\' ZEE;‘S y 23 29.87% 16 21.62% 39
Esla\l Zﬁggs y 1 1.30% 5 6.76% 6
54'1“ Zﬁggo Y 1 1.30% 0 0% 1
f\%gg" AS 1 1.30% 0 0% 1
Total 77 100.00% 74 100.00% 151

Personal fuera de dotacion ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 3 75.00% 5 71.43% 8
Reemplazo 1 25.00% 2 28.57% 3
Total 4 100.00% 7 100.00% 11




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Técnicos 1 25.00% 1 14.29% 2
Profesionales 3 75.00% 4 57.14% 7
,SAdmmlstratlvo 0 0% > 28.57% >
Total 4 100.00% 7 100.00% 11

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia

Mas de 3 afios 0 0% 1 100.00% 1

Total 0 100.00% 1 100.00% 1




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. > 30 25 10
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 33 34 21
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 90,91%| 73,53%| 47,62%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
2 ” ~ 28 23 8
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. . 30 25 10
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 93,33%) 92,00%| 80,00%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
) o 35 33 22
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 140 150 151
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 25,00%| 22,00%| 14,57%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 00 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 20 19 12
Funcionarios retirados por otras causales afio t 15 14 10
Total de ceses o retiros 35% 33% 22%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 34 35 15
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 35 33 22
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 97,14%| 106,06%| 68,18%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 4 4 5
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 11 13 2
(b) Total Contratos efectivos afio t 136 146 146
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 8,09% 8,90% 1,37%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 115 136 147
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 82,14%| 90,67%| 97,35%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 1266 759 1166
(b) Total de participantes capacitados afio t 115 136 147
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 11,01 5,58 7,93

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 25 41 40
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,00% 2,44% 2,50%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 4 3 2
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Porcentaje de becados (a/b) 2,86% 2,00% 1,32%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 142.25 200| 231.75
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,02 133 1,53

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 59.8 50 27.6
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.43 0.33 0.18

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0 31 14.8
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.00 021 0.10

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 65 161 430
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 140 150 151
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,46 1,07 2,85




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 108 114 130
Lista 2 11 6 7
Lista 3 0 1 1
Lista 4 1 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 120% 121% 138%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 140 150 151
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 85.71% 80.67% 91.39%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2021

2022

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 6 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 33 34 21
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 9,09%| 17,65% 0,00%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 3 6 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 7 7 4
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 42,86%| 85,71% 0,00%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 7 4 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 7 7 4
Porcentaje (a/b) 100,00%| 57,14%)| 100,00%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Ampliar el Tribunal de Contratacién Publica, reforzando su estructura
organica y presupuesto.

Avanzar en la planificacién de compra y gestion de contratos de
licitaciones por parte de los organismos publicos, al igual que en En tramitacion
convenios marco Y tratos directos.

Avanzar hacia el uso de software libre o no licenciado en el Estado,
generando por un lado, ahorros derivados de la compra a gran escala
de licencias, y por otro dotdndonos de autonomia tecnoldgica y
facilidades para adaptar el gobierno a las necesidades

Avanzar hacia una digitalizacion total del sistema de compras publicas. |En disefio

Crear demanda por conocimiento y desarrollo tecnolégico local, a través
de compras publicas que privilegien los desarrollos locales

Fortalecimiento de ChileCompra e implementacion de nuevos
mecanismos de compra

Fortalecer los sistemas preventivos y sancionatorios de actos de
corrupcion y faltas a la probidad.

Impulsar un registro de las personas juridicas de los beneficiarios
finales, para identificar si el mismo grupo empresarial oferta mas de una
vez en una compra publica con distintas razones sociales, lo que En tramitacion
permite alterar de manera artificial el resultado de la licitacion en
beneficio de ese ofertante

Reformar el sistema de Compras Publicas para optimizar la
competencia y eficiencia en las compras publicas, mediante un proceso |En tramitacion
gue sea 6ptimo, eficiente y transparente.

En tramitacion

En disefo

En tramitacion

En implementacion

En tramitacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Planificacion
Estratégica Institucional
incorporando
perspectiva de género.

El trabajo realizado incorpord la perspectiva de género en los instrumentos de planificacion institucional, tanto en instrumentos
formales -como son el formulario Al de definiciones estratégicas institucionales y, el formulario H sobre indicadores de
gestién-, como también en instrumentos internos como el relato y la gréafica. En la actualizacién de la misién institucional se
incluyeron definiciones como, que el sistema de compras publicas se rige por los principios de igualdad de trato y no
discriminacién, de libre acceso, de competencia, de valor por dinero, de probidad, y de publicidad y transparencia de los
procedimientos de compra. Ademas, quedé explicito un objetivo estratégico asociado a la participacion, donde se declara la
promocién de la participacion de empresas lideradas por mujeres y también, la definicion de indicadores de gestiéon que miden
su participacion. Por otra parte, se describe explicitamente los principios de igualdad de género en los objetivos de
experiencia usuaria y gestion de excelencia.

Politica y/o
procedimientos de
gestion de personas
con perspectiva de
género.

El Monitoreo y evaluacion de la implementacién del programa de teletrabajo con perspectiva de género y conciliaciéon de vida
laboral y personal se concreté a través de la realizacién de una charla sobre derechos y deberes en teletrabajo, destacando el
marco normativo para una adecuada gestion del tiempo y la conciliacién de vida laboral y personal. Ademas, se realizé un
espacio de formacién sobre corresponsabilidad, abordando teméaticas de género asociadas a paternidad, equidad y
autocuidado. También se actualizé el reglamento vigente y se generd un informe, reflejando buenos resultados institucionales.
Se realiz6 una medicion de calidad de vida a través de una encuesta interna, donde los resultados destacan que el teletrabajo
contribuy6 positivamente en la conciliacion y calidad de vida de los funcionarios y funcionarias, con un impacto mayor en las
mujeres. También se realizé una propuesta de porcentaje de personas teletrabajadoras para el periodo 2023, sefialando el
compromiso institucional y generando un impacto positivo entre los empleados. Se realiz6 un set de propuestas de mejoras al
reglamento vigente, ampliando el alcance y los requisitos de admisibilidad. Por otra parte, se difundi6 el proceso de
postulacion al teletrabajo para el periodo 2024, explicando detalladamente los cambios y aclarando dudas e inquietudes de
los funcionarios y funcionarias. Por Gltimo, se difundié el reglamento vigente del teletrabajo, manteniendo informados a los
empleados sobre las actualizaciones y cambios en el programa.

Politicas y/o Programas
publicos elaborados por
el Servicio con
perspectiva de género.

En el 2023, se capacit6é a personas usuarias compradoras en materia de género (explicitamente, directiva N°20 y sello mujer)
aplicadas a las compras publicas, para promover la participacion de las mujeres en la economia; generar mayor igualdad de
género y autonomia econémica de las mujeres; aumentar la participacién de mujeres como proveedoras del Estado y; generar
mayor bienestar para mujeres, hombres y sus hogares. En particular, se dio énfasis en explicar porqué es importante
aumentar la participaciéon de mujeres en compras publicas, informar sobre brechas en cifras, mostrar el Sello Empresa Mujer e
indicar como aplicar la perspectiva de género en los procesos de compra. Durante el afio se realizaron 13 capacitaciones
sobre “Cémo incorporar la perspectiva de género en las compras publicas”, donde asistieron mas de 4.500 personas usuarias
compradoras.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacioén
desagregada por sexo/
género y andlisis de
género.

Se realiz6 la medicién de indicadores institucionales en dos compromisos: |. Medir participacion de mujeres proveedoras,
personas naturales, en Mercado Publico, a través de: 1.-Participacion (39,87% en 2023 vs 40,03% en 2022) 2.- Montos
transados (23,55% en 2023 vs 25,30% en 2022) 3.-Ordenes de compra emitidas (36,17% en 2023 vs 33,21% en 2022). II.
Medir participacion de proveedoras, personas juridicas con Sello Mujer, en Mercado Publico, a través de: 1.-Participacion
(24,06% en 2023) 2.-Montos transados (19,17% en 2023) 3.-Ordenes de compra emitidas (23,51% en 2023). La participacion
de proveedoras, personas juridicas se comenz6 a medir por primera vez durante el 2023, lo cual se realiz6 gracias a la
asignacion automatica del Sello Mujer. Si bien, estos Ultimos 3 indicadores sobre la medicién de personas juridicas con sello
mujer son menores en términos de resultado que los de mujeres proveedoras personas naturales, su medicién permite
evidenciar brechas ya que el universo de proveedores y proveedoras en mercado publico son en su mayoria, personas
juridicas. Esto Gltimo, permite tomar decisiones en base a evidencia.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado

Conformar un Comité
de Género

En noviembre de 2023 se constituyé el Comité de Género Institucional, cuyo objetivo es promover
la incorporacién de la perspectiva de género, en la institucién, mediante el disefio, planificacién e
implementacion de un programa que permita resguardar el cumplimiento de las metas o
compromisos definidos por este servicio, en lo que a esta materia concierne, gestionando los
recursos para su implementacion. El comité se conformé por 6 funcionarias y 1 funcionario,
quienes pertenecen a variadas areas de la institucion.

Realizar un estudio de
factibilidad sobre la
incorporacion de
perspectiva de género
en el disefio del
Programa de
Teletrabajo para
jefaturas

Se analizaron las restricciones y los espacios legislativos para la implementacion de teletrabajo
para jefaturas. Se plantearon tres instancias en las cuales se puede modificar el teletrabajo para
incorporar las jefaturas, considerando el actual marco normativo: 1. En la ley de reajuste a las
remuneraciones a los funcionarios publicos 2. En la ley de presupuestos del sector publico 3. Una
Ley general que regule la modalidad de Teletrabajo en el Sector Publico de manera estructural. Sin
embargo, se encontraron barreras de contexto que nos impidieron avanzar en la propuesta de
implementacion, considerando que la autorizacion de este tipo de programa recae en proyectos de
Ley del Ejecutivo. A pesar de ello, se levantaron los resultados en instancias de coordinacién con
los Servicios de Hacienda, dado que es necesario avanzar en la incorporacion de jefaturas en el
teletrabajo, sobre todo si se estd promoviendo que mas mujeres ejerzan cargos de
responsabilidad en el Estado.




Iniciativa

Resultado

Generar las
competencias
necesarias, en materia
de género, paralosy
las funcionarias de la
institucion

Durante el afio 2023, se impuls6 la participacion de funcionarios y funcionarias en los cursos que
ofrecié el Programa Prevenir que impartié la Direccion Nacional del Servicio Civil en sus distintas
versiones. Como resultado, 118 funcionarios y funcionarias aprobaron los cursos, es decir, casi un
80% de nuestra dotacion (donde participaron ademas 4 Jefaturas de Division/Area y 1 Jefatura de
Departamento en el curso “Liderazgo con perspectiva de género”). Gracias a esta destacada
participacion en el programa Prevenir, se obtuvo el sello “Prevenir”, galardon que destaca el
compromiso de la institucion por reducir las brechas de género y contribuir desde sus funciones a
un mejor servicio publico que garantice el acceso y oportunidades a la ciudadania con equidad de
género.

Generar una guia de
orientacion del uso de
lenguaje con
perspectiva de género
en comunicaciones
institucionales.

Se elaboré una guia de recomendaciones con el fin de fomentar el uso de lenguaje inclusivo y
visibilizar lo femenino en contextos donde el lenguaje considera lo masculino como norma general.
Esta guia sugiere alternativas para que la informacion a difundir, tanto a nivel interno como
externo, se realice en un ambito de respeto hacia a las mujeres, de la dignidad de las personas,
ofreciendo sugerencias y ejemplos préacticos que ayuden a visibilizar una forma simple, claray
efectiva en cuanto al objetivo de la comunicacion. Esta accion ha permitido fortalecer las
comunicaciones institucionales en concordancia con el ecosistema de compras publicas, desde
una perspectiva de género y de la diversidad

Incorporar la
perspectiva de género
en las bases tipo que
dispone el Servicio

Se realizé andlisis y planificacion de las bases tipo a publicar el 2023 y se determiné que se
incorporaria perspectiva de género en Bases Tipo de Seguros Generales y Bases tipo de Contact
Center. Respecto a la primera, en julio del 2023 se realizé la publicacion de Bases tipo de Seguros
Generales que incorporaron por primera vez, el criterio de evaluacion Sello mujer, incorporando la
perspectiva de género en los procesos de compras publica. Respecto a la segunda base tipo
planificada (Contact Center), el contexto institucional respecto a la promulgacién de la Ley de
Modernizacion de Compras Publicas (promulgada el 11 de diciembre 2023) generé un cambio de
planes, teniendo que revocar -en diciembre del 2023- totalmente las resoluciones que aprueban
formatos tipo de bases, ya que estas deben ser sometidas a revision juridica y técnica, para que
se incorporen todos los ajustes especificados en la nueva normativa de compras publicas.

Evaluacion de
implementacion de
Norma Chilena
NCh3262:2021.:
Gestién de igualdad de
género y conciliacién
de la vida laboral,
familiar y persona

Entre los meses de octubre y diciembre 2023 se llevé adelante el proceso de Diagnéstico
Institucional Participativo de Género, el cual fue coordinado por el Equipo de Gestién y Desarrollo
de Personas y desarrollado por Business Innovation Chile, empresa consultora contratada para
este servicio. El diagnostico realizado dio cuenta del nivel de desarrollo que tiene la Institucién en
materias diversas como; dotacién y remuneraciones, asi como politicas y comunicaciones
internas, entre otras. De ese analisis se desprendié una propuesta de Plan de Accién de corto,
mediano y largo plazo, para acortar las brechas detectadas en los elementos que son requisitos de
la Norma Ch 3262.

Disefiar un indice que
mida la participacion de
las mujeres en los
distintos sectores y
organismos publicos de
manera de promover la
incorporacion de la
perspectiva de género
en los procesos de
compra publica

Para el disefio del indice se realiz6 una serie de acciones concretas, tales como: i. Levantamiento
de Indicadores que permitieran medir la participacién de mujer en Mercado Publico, ii. Seleccion
de indicadores que se utilizarian para la construccion del indice, iii. Disefio del indice, con una
mirada multidimensional iv. Definicién de una Linea Base del indice, estableciendo como punto de
referencia el periodo correspondiente a los afios 2022 y 2023, y v. Difusién del disefio del indice y
de los resultados. El indice de Participacion con Perspectiva de Género abarca tanto la etapa de la
oferta a licitaciones publicas, convenio Marco y Compra Agil, como la etapa de la emisién de la
orden compra, entregando una vision multidimensional de la participacion de mujeres. De esta
manera mide a personas y empresas. Si bien, respecto a la linea base, se observa avances
generales en la equidad de género, el indice muestra la existencia de una brecha significativa
entre las empresas lideradas por mujeres y hombres, destacando la necesidad de abordar
desafios persistentes para lograr una equidad mas completa en el ambito empresarial.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Veronica Valle
Jefa Division Compras Colaborativas Dora Ruiz
Jefe Division Adopcidn y Gestién de Usuarios Cristian Pérez
Jefe Division Tecnologia (S) José Cariqueo
ileggol()::\éisién Estudios e Inteligencia de Gabriela Lazo
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