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ORD. N°.: 0117

MAT.: Remite Informe N°1392, de 2023,
del Observatorio de ChileCompra.

SANTIAGO, 22 de enero de 2024

DE : VERONICA VALLE SARAH
DIRECTORA ) ]
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

A EDUARDO DIAZ ARAYA
JEFE DIVISON DE AUDITORIA ]
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Junto con saludar, solicito a usted tomar conocimiento del informe realizado por
el Observatorio ChileCompra con asesoria juridica de la Fiscalia de esta Direccion, que
da cuenta de practicas que podrian vulnerar la normativa vigente sobre compras
publicas.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 104 bis del Reglamento
de la Ley N°19.886, que faculta a la Direccion ChileCompra a emitir orientaciones y
recomendaciones generales, conducentes a la difusién de buenas practicas y el
fortalecimiento de la probidad en la contratacién publica.

En atencién a las conclusiones planteadas en el informe del Observatorio
ChileCompra, que se adjunta al presente Oficio, se sugiere evaluar posibles infracciones
a la normativa de compras publicas vigente y las consiguientes responsabilidades
funcionarias.

Finalmente, manifestamos nuestra mayor disponibilidad a fin de resolver sus
consultas respecto de la informacién entregada, dejando a su disposicion los datos de
contacto de la jefe del Observatorio ChileCompra, Juan Cristéobal Moreno Crossley

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

VERONICA VALLE SARAH
] DIRECTORA ] )
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC
Distribucién:
. Destinatario.

Nombre Firmante: Veronica Valle

Fecha: 2024-01-22

ID: 11168

Url: https://ayuda.mercadopublico.cl/verificadordoc/?cod=11168
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INFORME OBSERVATORIO CHILECOMPRA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL - LICITACION RECHAZA
OFERTAS DE MARCAS ALTERNATIVAS

Informe N°1392
Fecha: 30/11/2023

I. ANTECEDENTES

A partir de una denuncia recibida por el Observatorio de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, cuyo contenido fue formulado bajo reserva de identidad, se tomd
conocimiento de antecedentes que sugieren que, en la licitacion ID 2432-8-L123, denominada
“Renovacién Licencias Software AutoCAD LT”, convocada por la Ilustre Municipalidad de
Estacion Central, se establecid un requisito de admisibilidad de las ofertas que limitd la
presentacion de marcas alternativas.

Ello, considerando que la Entidad Licitante formulé el detalle de la licitacion utilizando
el nombre de la licencia de un software especifico (AutoCAD LT), sin indicar la expresion “o
equivalente” o sefalar que se admitiran “otras marcas o genéricos”. Como resultado de lo
anterior, el organismo declaré inadmisible a tres ofertas atendiendo al hecho de haber ofertado
“un software distinto del requerido”, con lo cual se plantea la hipdtesis de una eventual
vulneracién al principio de libre concurrencia de los oferentes.

Junto a ello, en el foro de preguntas se consulta por la postulaciéon con otras marcas,
a lo que el organismo no entrego respuesta. Segun se estima, esta situacién podria implicar
posibles vulneraciones de los articulos 27 y 57, letra b, nimero 3, del Decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Compras,
por no dar respuesta a las preguntas realizadas por los usuarios, sobre los procesos
analizados, a través del Sistema de Informacion.

II. SOBRE EL PROCESO LICITATORIO OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Con fecha 31 de octubre de 2023, mediante el acto administrativo N°P-2432-8-1123,
la Ilustre Municipalidad de Estacion Central, aprobd las Bases Administrativas de la licitacion

ID 2432-8-L123, titulada “Renovacion Licencias Software AutoCAD LT".

Revisadas las Bases constan las siguientes referencias al Software AutoCAD LT:

Renovacion licencias software AutoCAD
LT.

1 Software de retoque
fotografico o grafico
Cantidad: 6
Unidad: Unidad

Se observa, ademas, que las licencias Software AutoCAD LT se consideraron como el

Unico requerimiento técnico, sin establecerse ninguna clase de requisitos técnicos de

funcionalidad, performance, rendimiento o usabilidad del mencionado producto que

permitieran evaluar si ofertas de otros softwares podrian o no ser consideradas soluciones
patibles
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Il. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

1) Software de retoque fotografico o grafico

Especificaciones Técnicas:
Renovacion licencias software AutoCAD LT.

Posteriormente, el 31 de octubre de 2023 a las 17:46 hrs. se da inicio al periodo de
preguntas y respuestas, finalizando el 02 de noviembre de 2023 a las 18:00 hrs, teniendo
plazo para publicar las respuestas hasta el 03 de noviembre de 2023 a las 18:00 hrs. Durante
dicho periodo, los usuarios ingresaron dos preguntas relativas a la marca del producto
solicitado. Sin embargo, la Entidad Licitante omitié contestar las preguntas del foro y continué
con la tramitacion del procedimiento licitatorio.

|
% MercadoPublico
Preguntas Licitacion: 2432-8-L123
Inicio de Término de Publicaciéon de
preguntas preguntas respuestas hasta
31-10-2023 02-11-2023 03-11-2023
17:46:43 18:00:00 18:00:00

Descargar preguntas

N° | Fecha y hora Preguntas ingresadas (2)

1 |31-10-2023 P |Se puede postular con otro tipo de Marca que no sea Autocad ya que
18:20:09 existen otras alternativas en el mercado

2 [01-11-2023 P |Se puede postular con otro tipo de Marca que no sea Autocad ya que
20:25:10 existen otras alternativas en el mercado como BricsCAD, Zwcad, etc.

Finalmente, una vez recibidas las ofertas, la Entidad Licitante procedié a la evaluacién
de las mismas. En el Informe de Evaluacion de las ofertas, publicado con fecha 07 de
noviembre de 2023, denominado “Acta De Evaluacion _1.pdf”, se evidencia que inicialmente,
en el Acta de Apertura Electronica de las Ofertas, todas fueron aceptadas, cumpliendo con la
documentacién requerida. Sin embargo, al evaluar el punto 2. REVISION DE ANTECEDENTES
TECNICOS”, debido a las especificaciones técnicas indicadas, el organismo establecié el
rechazo y declard inadmisibles tres de las cuatro ofertas recibidas por ofertar “un software
distinto al requerido”.
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2. REVISION ANTECEDENTES TECNICOS
INGENIERIA ¥
RESTCHILE SERVICIO COMPUTACION
N* Ahzmisle s DE INGENIERIA & GRAFICA APLICADA Y NORTEGROUP SPA LOGISTICA
e SEGURIDAD EIRL CIA. LTDA PUBLICTRAIL
) ) INVESTMENT LTDA
No cumple MNo cumple No cumple
(Oferta software (Oferta software (Oferta software
distinto al distinto al distinto al
i C | id id
Especificaciones Técnicas requerlfﬂo} ump'e requerl’ o requerl’ o)
) ., No pasara ala (Oferta software de No pasard ala No pasara ala
1. | Requeridas renovacion etapa de acuerdo con lo etapa de etapa de
software AutoCad LT pa ce ) pa ¢« pa ce
evaluacion requerido) evaluacion evaluacion
ponderada de las ponderada de las ponderada de las
ofertas por resultar ofertas por resultar | ofertas por resultar
inadmisible. inadmisible. inadmisible.

Luego, mediante la Resolucién N°A/2432-8-L123 de fecha 07 de octubre de 2023, la
Entidad Licitante aprobé la adjudicacion de la licitacion publica al proveedor COMPUTACION
GRAFICA APLICADA Y CIA. LTDA, I sicndo la Unica oferta que quedd
admisible.

III. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Segun los antecedentes disponibles, no existe justificacién alguna de la Entidad
Licitante para haber omitido indicar en el detalle del software a adquirir la expresiéon “o
equivalente” o sefialar que se admitiran “otras marcas o genéricos”. Ello pues, aun cuando la
descripcion de la adquisicion alude a la renovacion de licencias, si se limita la participacion a
una marca para evitar la complejidad de un potencial cambio de producto, puede contrariar
lo que prescribe el articulo 22 n° 2 del Reglamento de la Ley 19.886:

"Las Bases deberan contener, en lenguaje preciso y directo, a lo menos las siguientes
materias:”

"2. Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las cuales
deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas.

En el caso que sea necesario hacer referencia a marcas especificas, deben admitirse,
en todo caso, bienes o servicios equivalentes de otras marcas o genéricos agregandose

n 7w

a la marca sugerida la frase "o equivalente".

Adicionalmente, entre otros, el Dictamen de Contraloria ID 065731N13 de 2013
prescribe al respecto:

“"Asimismo, la fijacion de las exigencias técnicas debe respetar también los principios
de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y el de igualdad de los
licitantes, que garantizan la actuacion imparcial de la Administracion, y que se deben
traducir en el establecimiento de condiciones impersonales, formuladas en términos
tales que permitan ser evaluadas sobre la base de criterios objetivos de aplicacion
general y vinculantes del mismo modo para todos los oferentes, sin exigir una marca
determinada (aplica criterio de dictamen N° 29.363, de 2011).”

Al respecto, existen al menos dos alternativas. Segun la primera, como indica la
“sprudencia citada, nada obsta a establecer requisitos técnicos o de compatibilidad que la
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licencia deberd cumplir, para lo cual las bases debiesen acompafiar las alusiones a marcas
especificas con la expresion "o equivalente", permitiendo la oferta de alternativas que cumplan
con los requisitos objetivos que determinen las bases. La segunda, en tanto, es optar por un
procedimiento de adquisicion compatible con la exigencia de marca, debidamente fundado
como, por ejemplo, los tratos directos de las letras e) y g) del articulo 10 n°7 del reglamento
de la Ley 19.886 titularidad de derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias,
patentes y otros; o para reposicidon o complementacion de equipamiento o servicios accesorios
de los ya adquiridos, respectivamente.

Asimismo, no existe justificacién para haber omitido dar respuesta a las preguntas
formuladas por los usuarios dentro del plazo y sistema destinado al efecto, lo que puede
implicar una infracciéon a los dispuesto en el Decreto N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda
gue aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de Compras Publicas:

Articulo 27: “Contactos durante la licitacidn y aclaraciones: Las Bases estableceran la
posibilidad de efectuar aclaraciones, en donde los Proveedores podran formular
preguntas, dentro del periodo establecido en ellas.

Las preguntas formuladas por los Proveedores deberan efectuarse a través del Sistema
de Informacidn, salvo que en las Bases se permitan aclaraciones en soporte papel, no
pudiendo los proveedores contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o
sus funcionarios, por la respectiva licitacion, durante el curso del proceso.

La Entidad Licitante pondra las referidas preguntas en conocimiento de todos los
proveedores interesados, a través del Sistema de Informacién, sin indicar el autor de
las mismas.

La Entidad Licitante deberd dar respuesta a las preguntas a través del Sistema de
Informacion dentro del plazo establecido en las Bases.”

Articulo 57, letra b, namero 3: “Informacion que debe remitirse: Las Entidades
deberan publicar y realizar en el Sistema de Informacion los siguientes actos y su
correspondiente documentacion: b) Licitacion Publica: 3. Las respuestas a las
preguntas efectuadas por los Proveedores, en los plazos establecidos en las Bases, sin
individualizar el nombre del Proveedor que formuld las preguntas.”

Por consiguiente, de conformidad con el articulo 104 bis del Reglamento de la Ley
19.886, que faculta a la Direccion ChileCompra para emitir orientaciones y recomendaciones
generales, conducentes a la difusién de buenas practicas y el fortalecimiento de la probidad
en la contratacién publica y al Dictamen N° 3.293, de 2011, de la Contraloria General de la
Republica, referente a las atribuciones de esta reparticion respecto a licitaciones reguladas
por la Ley N°19.886, en el cual se establece que “En mérito de las atribuciones que le asisten
a esta Contraloria General, procede que las denuncias que le formule la Direccion de Compras
y Contratacion Publica sobre eventuales responsabilidades administrativas de funcionarios
publicos que han intervenido en procesos licitatorios, sean atendidas por este Organismo de
Control arbitrando las medidas que en derecho correspondan”, se solicita realizar las
indagaciones correspondientes para efectos de ordenar a la Entidad Licitante adecuar sus
futuras adquisiciones a la norma citada del articulo 22 n°® 2 del Reglamento de la Ley 19.886
y la jurisprudencia de Contraloria antes citada y asimismo determinar si corresponde disponer
instruir un procedimiento disciplinario para hacer efectivas las eventuales responsabilidades
administrativas, comprometidas en los hechos denunciados, y hacer efectivas las
responsabilidades administrativas de los funcionarios.
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JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE OBSERVATORIO CHILECOMPRA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Firmado por:

Juan Cristébal Moreno Crossley
Profesional

Fecha: 10-01-2024 09:15 CLT
Direccién de Compras y
Contratacién Publica
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