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Información General

Convenio Marco Insumos y Dispositivos 
Médicos

ID CM

• 2239-13-LR21

Duración

• Febrero 2022

• 24 meses

BlackOut

• Febrero 2024 
(sin prórroga)

Prórroga

• Máximo 12 
meses
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Operación

USD 60.306.176 12.527 86 552

Total transado* Total OCs
Proveedores 

transados
OOPP

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos 
2239-13-LR21

Insumos Médicos: USD 59.265.859
98%
Dispositivos Médicos: USD 1.040.318
2%

Insumos Médicos: 12.357 
99%
Dispositivos Médicos: 174
1%

Total proveedores: 108

*Transacciones a junio 2023.



Operación

Total monto transado: USD 60.306.176

Montos transados por Subcategoría (USD)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos 
2239-13-LR21

5%

36%

1%

4%
12%

1%

0%

2%

2%

27%

1%

5% 4%

DENTAL ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

EQUIPO DE ELECTROTERAPIA Y ELECTROMECÁNICO INSUMOS PARA ACCESO VASCULAR

INSUMOS PARA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS INSUMOS PARA PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS

MEDIOS DE DRENAJE ÓRTESIS Y AYUDAS TÉCNICAS

PRODUCTOS PARA ESTERILIZACION Y DESINFECCIÓN PRODUCTOS Y SUMINISTROS PARA CURACIÓN

PRODUCTOS Y SUMINISTROS PARA INTUBACIÓN PRODUCTOS Y SUMINISTROS PARA SUTURA

PRODUCTOS Y SUMINISTROS QUIRÚRGICOS

EEP y SUMINISTROS PARA CURACIÓN es lo 
más transado.



Operación

Distribución montos transados por Sector

Total monto transado: USD 60.306.167

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos 
2239-13-LR21

SALUD y MUNICIPALIDADES es lo más 
transado.

4… 6% 0%

17%

0%

3%

70%

FFAA GOB. CENTRAL, UNIVERSIDADES LEGISLATIVO Y JUDICIAL

MUNICIPALIDADES OBRAS PÚBLICAS OTROS

SALUD



Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

Operación

Organismos con mayores montos transados (USD)

Total monto transado: USD 60.306.167



Operación

Proveedores más transados (USD)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

Total monto transado: USD 60.306.167



Operación

Proveedores que concentran el 80% de los montos transados (USD)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

*15 proveedores concentran el 80%.

Total monto transado: USD 60.306.167
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Fuera de CM

Total transado:   USD 57.554.494

 Productos homologados:   USD 29.252.334

Productos no homologados:   USD 28.302.159

Compras realizadas por fuera del CM 2022

Distribución de montos totales transados  por TPs 
homologados y no homologados.

Aplicabilidad 
(CM / MP + CM)

66%

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

Homologado
51%

No homologado
49%

Homologado No homologado

*APLICABILIDAD promedio mensual 2023, área de Estudios igual a 25%, código ONU CM sin homologar.  

*Se consideran OC mayores a 30 UTM y menores a 15.000 UTM (límites del CM).  



Fuera de CM

TPs con mayor monto (USD) en las transacciones realizadas por fuera del CM

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

7.271.743 

6.865.247 

1.886.949 

1.575.272 

1.557.905 

1.553.834 

1.424.401 

1.160.558 

862.624 

654.087 

538.034 

481.564 

SILLA DE RUEDAS

GUANTE

SUTURA

JERINGA

PINZA QUIRÚRGICA

APÓSITO

ALCOHOL

MASCARILLA DESECHABLE

SONDA DE ASPIRACIÓN

ALGODÓN

TROCAR QUIRÚRGICO

AGUJA

Total monto transado: USD 29.252.334



Fuera de CM

Proveedores más transados fuera del CM (productos homologados)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

3.963.359 

3.037.428 

2.666.570 

2.451.895 

1.542.308 

IMPORTADORA DE EQUIPOS MEDICOS LIMITADA

COMERCIAL KENDALL (CHILE) LTDA

VITAFARMA S.A.

JOHNSON Y JOHNSON DE CHILE S A

REUTTER S A

Total monto transado: USD 29.252.334



Fuera de CM

Organismos que más transan fuera de CM (productos homologados)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

Total monto transado: USD 29.252.334

Aplicabilidad sin CENABAST: 75%

 -

 1.000.000

 2.000.000

 3.000.000

 4.000.000

 5.000.000

 6.000.000

 7.000.000

 8.000.000

 9.000.000

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO
S.N.S.S. -  CENABAST

HOSPITAL DOCTOR HERNÁN
HENRÍQUEZ ARAVENA

SERVICIO DE SALUD OCCIDENTE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
HOSPITAL LA SERENA

SERVICIO DE SALUD SUR HOSPITAL
SANATORIO EL PINO



Compra fuera CM

Licitación fuera CM por MMUSD 2.7 (40% más caro que producto homologado CM)

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

*Compra superior a las 15.000 UTM del CM.  



Compra fuera CM

Licitación fuera CM por MUSD 199: Hospital Clínico Universidad de Chile

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

*No hay guantes de polisopreno en CM actual.  



Transacciones de CM

TPs con mayor monto (USD) en las transacciones realizadas dentro de CM

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

Total monto transado: USD 60.306.176

10.949.096 

6.203.504 

5.225.025 

4.193.436 

2.925.453 

2.747.862 

2.145.825 

2.129.967 

2.057.872 

1.680.779 

1.501.023 

1.427.384 

1.282.036 

GUANTE

VESTUARIO MÉDICO

APÓSITO

MASCARILLA DESECHABLE

KIT DE CURACIÓN

SUTURA

JERINGA HIPODÉRMICA CONTROLADA

GASA

CINTA ADHESIVA MÉDICA

TROCAR QUIRÚRGICO

CATÉTER INTRAVENOSO

TAPA

ALGODÓN



Fuera de CM

TPs con mayor monto (USD) en las transacciones realizadas por fuera del CM

Convenio Marco Insumos y Dispositivos Médicos
2239-13-LR21

7.271.743 

6.865.247 

1.886.949 

1.575.272 

1.557.905 

1.553.834 

1.424.401 

1.160.558 

862.624 

654.087 

538.034 

481.564 

SILLA DE RUEDAS

GUANTE

SUTURA

JERINGA

PINZA QUIRÚRGICA

APÓSITO

ALCOHOL

MASCARILLA DESECHABLE

SONDA DE ASPIRACIÓN

ALGODÓN

TROCAR QUIRÚRGICO

AGUJA

Total monto transado: USD 29.252.334



Compra fuera CM

Precio Unitario AG: $612 Precio Unitario MP: $366



Compra fuera CM

Precio Unitario AG: $146 Precio Unitario MP: $93



En muchos casos, los productos parecen ser comparables técnicamente, pero 
existe preferencia por una marca en particular. Calidad del producto.

Conclusiones

Se sugiere volver a realizar análisis de transversalidad en productos más 
frecuentes tanto en CM antiguo como actual.

Compras fuera de los límites de compra del CM Actual.

En general, precios más convenientes dentro de CM. Sobre todo, en AG.

Motivos compras por fuera: “canastas de productos”, stock. Ampliar paleta de 
productos.



Ahorro promedio junio 2023: 

107 productos monitoreados
Cobertura: 19%

Ahorro
Mayo 2022Ahorro respecto a precios de mercado

➢ AHORRO Promedio: 41%
➢ AHORRO (pesos):  CLP MM753

Principales Shopeos:

Información departamento de Estudios: junio 2023
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Actividades de Estrategia

Renovación 
Convenio Marco 

Insumos y 
Dispositivos 

Médicos versión 2.0 

RFI 
- 3233-1-RFI23
- 2.465 productos consultados por formato y descripción
- 38 empresas con respuestas válidas

Reuniones con compradores y proveedores
- Proveedores más transados: MUNNICH PHARMA/REUTTER/HOSPITALIA
- Hospitales alta complejidad: FELIX BUNES/SOTERO DEL RIO

Mesas de trabajo
-    MINSAL: 4 sesiones. Interacción constante para confección de paleta.
- ISP: 6 sesiones. Certificación y documentación para licitación.
- APIS: 3 sesiones. Revisión completa de estrategia para renovación.
- ADIMECH: 5 sesiones. Documentación y regulación.

Depto. Gestión Comercial
- Operatoria del CM.
- Catalogación de productos.

Próximos
- Cierre paleta de productos: MINSAL
- Cierre documentación: ISP



Mesas de trabajo

➢ RFI 3233-1-RFI23

➢ Reuniones proveedores 
y compradores

➢ Mesas de Trabajo
- Gremio APIS
- Gremio ADIMECH
- MINSAL
- ISP

➢ Gestión Comercial

Precios
- Límite de precios restringe 

ofertas.
- No debiese existir límite de 

precios.

Límite de compra
- Presupuestos bajos a veces 

no permiten alcanzar el 
límite de compras.

- Se propone bajar el límite 
inferior de compra.

Productos
- Proveedores y Compradores 

solicitan mayor variedad de 
productos.

- Difícil alcanzar todos los 
productos de un TP (80% 
cat/MZ). Especializados.

- Mejorar formatos.

Stock
- Aumentos explosivos de demanda 

que no alcanzan a cubrir.
- Stock inmovilizado y riesgo de que 

no se concrete la compra. Compras 
parcializadas.

Despacho
- 21 días se adapta a la 

capacidad de los proveedores.
- Debiese considerarse peso del 

flete (variable).

Reajuste
-      Aumentar frecuencia en la 
aplicación del reajuste.
-   El dólar impacta en los 
precios ofrecidos.

Certificados
- Poco filtro para empresas 

fraudulentas. Poca 
documentación.

- Solicitar ficha técnica para 
validar productos.

General
- Difícil ofertar en BO.
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Objetivos licitación

Proveedores 
Correctos

Aumentar exigencia 
pertinente al rubro 

en oferentes.

Estandarización

Licitación por Tipos 
de Producto de alta 

frecuencia de compra 
y transversales en los 

OOPP.

Clasificación de 
productos 

estandarizados en 
amplia paleta de 

productos.

Competencia 
en la Entrada

Generar máxima 
competencia 
adjudicando 

proveedores por 
fichas de productos 

nacionales.



Propuesta Nuevo CM 

CM Vigente Nuevo Convenio Objetivo
Plazo del contrato 2 años + 12 meses de prórroga 3 años + 12 meses de prórroga - Mantener dinamismo al CM asegurando la renovación. 

Aumenta por complejidad de la estrategia.

Condiciones de compra Monto mínimo 30 UTM
Menor o igual a 15.000 UTM 

Mayor a 10 UTM (requiere justificación) 
Menor o igual a 25.000 UTM

- Dar continuidad de transacciones al convenio.
-    Cubrir transacciones MP de productos incorporados. 

Variedad de productos Variedad reducida y altamente estandarizada.
- 2 Categorías
- 14 Subcategorías
- 58 tipos de productos.
- 550 SKU.

Variedad reducida y altamente estandarizada (+ flexible)
- 2 Categorías
- 27 Subcategorías
- 141 tipos de productos.
- 2000 SKU.

- Reestructurar catálogo.
- Focalizarse en una paleta amplia de productos 

transversales y de alta frecuencia de compra. 

Condiciones de entrega Fichas por TP/MZ
Despacho fijo asociado a:
Tipo de Producto/MZ (aplicado a cada ficha ofertada 
de ese TP, sumando el valor del flete a la ficha).
Tiempo máx. 21 días.

• Ficha nacional (precios nacionales).
• Cálculo de valor flete por peso en regiones.
• Evaluado como criterio.
• Tiempo máx. 21 días.

- Acercar modelo de despacho a lo utilizado por la 
industria.

- Evitar que el valor de despacho afecte la competencia 
de precios en licitación.

- Favorecer a proveedores locales.

Método de 
evaluación/selección

- 1 Etapa 
- Técnico: * Autorización comercialización
                         * CDA (1 por subcategoría)
                         * Plazo entrega
                         * Encargado Técnico
                         * Registro ISP (controlados fab/imp)
                         * Registrada INAPI-UNIBRANDER
- Económica: Ranking de precios (precio ofertado + 

flete TP)
- Adjudicación según cupos fijos subcategoría/MZ

- 1 Etapa 
- Técnico: * Autorización comercialización
* CDA (algunos productos)
* Plazo entrega
* Encargado Técnico (Trazabilidad)
* Registro ISP (controlados fab/imp)
* Patente Comercial con giro relacionado
• Certificado SII iniciación act. Rub. o Fab. (2 años)
• Marca registrada INAPI/UNIBRANDER (CRITERIOS GC)
-    Económica: precio y flete aparte 
- Adjudicación 60% mejores puntajes nacional.

- Garantizar ofertas y proveedores serios en licitación.
- Aumentar la competencia durante el convenio.
- Asegurar cobertura nacional y variedad de 

proveedores.
- .

Reajuste Reajuste por IPC “Otros Productos Médicos”.
- Frecuencia Anual
- Con topes anuales 4%
- Extraordinario superior a 7% trimestral (tope 10%)

Reajuste por IPC “Otros Productos Médicos”
- Frecuencia Cuatrimestral
- Con topes cuatrimestrales 3%
- Extraordinario superior a 7% cuatrimestral (tope 10%)
- Reajuste de valores de flete (ICT).

- Mitigar problemas asociados a stock por sostenibilidad 
de precios.



Riesgos del nuevo Convenio Marco

Riesgo Tipo de Riesgo
Probabilidad de 

Ocurrencia
Mitigación

Volumen de datos en la 
oferta y evaluación REPUTACIONAL Alto

Mejora en B.O
Adopción determinada para la oferta
Mayor plazo para ofertar 

Reclamos por 
restricciones para ofertar COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL Alto Comunicación: mayor control ofertas “serias”.

No adjudicación de 
MARCAS relevantes

COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL
Alto Crear fichas con dichas marcas a penas se habilite el convenio.

Cobertura de productos 
a nivel nacional

COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL Medio Adjudicar a un mayor porcentaje de proveedores. Posibilidad de 
despacho bajo costo a proveedores locales.

Blackout del CM vigente COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL
Alto

Publicar Bases en septiembre y realizar prórroga de 3 meses en 
octubre.

Se debe generar un plan de adopción detallado y específico para la oferta de este convenio 
respecto al ingreso de MARCAS y ATRIBUTOS. 



División Compras Colaborativas

Productos

Fomentar la participación/adjudicación de empresas del rubro licitado.

Eficiencia en precios.

(N° Empresas Giro del Rubro que postulan / N° Oferentes )*100                        Meta: > 80% 

Ahorro precios adjudicados vs promedio precios no adjudicados*                    Meta: > 15%  

*sacando valores erróneos y atípicos.
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PASOS A SEGUIR

Jul-2023

Estrategia

Sep-2023

Bases

Nov-2023

Evaluación

Feb-2024

Adjudicación

B.O CM Actual 
Feb 2024



Convenio Marco de Insumos y 
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Depto. Estrategias de Convenio Marco.
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