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CM Vigente

HABILITACIÓN

• Noviembre 2020

DURACIÓN

• 24 meses

TÉRMINO

• 17 noviembre 2022

PRÓRROGA [BLACK OUT]

• 8 meses - 18 julio 2023

PROV ADJUDICADOS

• 78 proveedores
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Convenio Marco 
Mobiliario General

CM Vigente

SILLAS GABINETES
BANQUETAS DE 

ESPERA

ESCRITORIOS MESAS SOFÁS

ESTANTES CAJONERAS PERCHEROS

LOCKERS

10 

Categorías

17 

Subcategorías

17

Tipos de Producto

770 

Productos



Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022

• USD 5.283.789

TOTAL 
TRANSADO

• 1.079

TOTAL OC’S

• 38

PROVEEDORES 
Transando

• 371

ORGANISMOS

Convenio Marco de Mobiliario General
2239-13-LQ20

Sillas 63% USD 3.349.611



Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022

Convenio Marco de Mobiliario General
2239-13-LQ20

Órdenes de compra por Categoría Montos transados por Categoría (USD)

Total OC transadas: 1.079 Total monto transado: USD 5.283.789



Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022

Convenio Marco de Mobiliario General
2239-13-LQ20

* Información de Órdenes de compra aceptadas, en proceso, enviada a proveedor y con 

recepción conforme. Gobierno central considera salud, universidades y gobierno central. 

Organismos con mayores montos transados (USD)

268.328

165.068

158.733

129.608

111.550

SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR - QUILLOTA

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

CARABINEROS DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO



Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022Convenio Marco de Mobiliario General

2239-13-LQ20

* Información de Órdenes de compra aceptadas, en proceso, enviada a proveedor y con 

recepción conforme. Gobierno central considera salud, universidades y gobierno central. 

Proveedores más transados (USD)

851.743

789.719

514.733

351.290

324.173

METALURGICA SILCOSIL SPA

JOSE HERNAN HENRIQUEZ SEPULVEDA

FABRICACION Y ARMADO DE SILLAS HECTOR …

COMERCIALIZADORA DE MUEBLES HP LIMITADA

OFISILLAS IMPORTACION DISTRIBUCION Y …
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Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022Convenio Marco de Mobiliario General

2239-13-LQ20

* Información de Órdenes de compra aceptadas, en proceso, enviada a proveedor y con 

recepción conforme. Gobierno central considera salud, universidades y gobierno central. 

Compras realizadas por fuera del CM

Distribución OC’s transadas TP Homologados

9,91%

91,71%

Compras Mayores a 30 UTM Compras Menores a 30 UTM

Total transado:   USD 27.846.124

 Licitaciones mayores 30 UTM:   USD 17.960.267

Compras menores 30 UTM:   USD 9.885.857

Aplicabilidad

15%



Operación
Datos noviembre 2020 a noviembre 2022

Convenio Marco de Mobiliario General
2239-13-LQ20

* Información de Órdenes de compra aceptadas, en proceso, enviada a proveedor y con 

recepción conforme. Gobierno central considera salud, universidades y gobierno central. 

Compras realizadas por fuera del CM

Principales compradores

✓ POLICÍA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

✓ SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

✓ DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS

✓ I MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES

✓ EJÉRCITO DE CHILE

Principales productos comprados

✓ MOBILIARIO

✓ SILLAS

✓ ESCRITORIOS

✓ MESAS

✓ MUEBLES O ESCRITORIO NO MODULAR

✓ SILLÓN

✓ MUEBLES MODULARES DE OFICINA 

EJECUTIVA

✓ ESTANTERÍA NO MODULAR

✓ SOFÁS

✓ GABINETES DE ARCHIVOS O 

ACCESORIOS



Conclusiones
Convenio Marco de Mobiliario General

2239-13-LQ20

* Información de Órdenes de compra aceptadas, en proceso, enviada a proveedor y con 

recepción conforme. Gobierno central considera salud, universidades y gobierno central. 

Motivos compras por fuera: “canastas de productos”, stock. Ampliar paleta 

de productos.

En la mayoría de los casos, los productos transados no son comparables 

técnicamente. 

Exigencias particulares institucionales: layout de oficinas, muebles no de 

oficina, colores, etc.

Convenio Marco gamatizado. Hay preferencia por compras y proyectos ad-

hoc. 

Se sugiere realizar análisis de transversalidad en productos más 

frecuentes.



Convenio Marco Mobiliario General

2239-13-LQ20
Ahorro adjudicación

Ahorro en base a productos en el 

mercado

Ahorro promedio: 27,5%

* No se realiza comparación de precios con el CM anterior ya que 

precios han variado y no están exactamente los mismos productos.

* Productos comparados corresponden a mismas marcas, formatos, modelos y 

especificaciones. Comparación al momento de la adjudicación.

Los precios máximos obtenidos 

en licitación son, en promedio, 

un 27,5% menores a los precios 

de referencias del retail.



División Compras Colaborativas

Productos

ITEM Objetivo Cumplimiento Comentarios

Objetivos CM actual 
2239-13-LQ20

Disminuir necesidad de 

agregar nuevas productos 

para renovar catálogo.

Se realiza una selección de TP/P en base a transversalidad y frecuencia de compra.  
Compra de “proyectos” por fuera de CM. Proveedores y compradores proponen 

aumentar paleta de productos. 72% productos sin stock.

Evitar la fragmentación de 

las compras y promover la 

planificación.

Compras mayores a 30 UTM promueven planificación. Se siguen comprando algunos 
productos por fuera.

Aumentar competencia por 

precio.
Estructura de oferta/adjudicación genera competencia a la entrada.
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Objetivos licitación

Estandarización

Licitación por Tipos de 
Producto de alta 

frecuencia de compra y 
transversales en los 

OOPP.

Estandarización a nivel 
de Tipo de Producto.

Competencia 
en la Entrada

Generar competencia en 
licitación adjudicando por 

Región-TP. % de 
proveedores adjudicados 

por región-TP.

Oferta económica en 
base a descuentos. 

Participación

Se buscará fomentar la 
participación tanto en 
la licitación como en la 

operatoria del CM.

% amplio de 
proveedores 

adjudicados por 
región-TP.

Propuesta Nuevo CM: 100% Cotizador

Competencia 
dentro del CM

Generar máxima 
competencia en operatoria 
del CM mediante cotizador 

de proyectos.

Criterios de selección de 
cotizaciones en la 

operatoria del CM.

* Se realiza prueba de concepto junto equipo de tienda, Linet.



Propuesta Nuevo CM: 100% Cotizador

Se mantiene estandarización a nivel de Tipo de Producto

Categoría 

proyecto a 

cotizar

16 

regiones

Adjudicación por Región-TP. Sin 

cobertura mínima de TPs para 

resguardar a proveedores 

especializados.

Formulario de 

proyecto con 39 

opciones de TP’s



1 Categoría

Regiones



Proveedores 

adjudicados 

región

Descuentos 

región



Info. General 

formulario

Descripción 

Proyecto



Presupuesto 

Proyecto

40 Tipos de 

Productos Cantidad 

por TP

Adjunto detalle 

proyecto



Propuesta Nuevo CM: 100% Cotizador

Ítems
CM actual

2239-13-LQ20
CM Nuevo Objetivo

Adjudicación

Adjudicación por macrozona-tipo de 

producto.

Número de proveedores limite por tipo 

de producto y macrozona.

Limite precios máximo por producto.

Adjudicación por región-TP.

60% mejores puntajes por región-TP.

“Precisar” las gamas de productos. Contar con el 

80% de los productos de un TP.

Mantener competencia a la entrada 

cubriendo las necesidades de cobertura y 

asegurando la variedad. 

Reajuste
PR = PA * [1+ (ΔIPC B.Transables)]

Cada 6 meses

PR = PA * [1+ (ΔIPC Producto)]

Cada 4 meses

Tener un reajuste diferenciado y más 

frecuente, adecuado a las fluctuaciones de 

precios de la industria.

Evaluación / 
Validación

2 etapas

Clientes en el rubro

Garantía de productos (meses)

Precio de despacho

Precio de armado

Ranking precios

1 etapa

Garantía mínima de productos (meses)

Patente

Puntaje Descuento

*Desarrollo sustentable

Precio de despacho

Precio armado

Ranking precios

Equilibrar trade-off entre participación y 

competencia.

* Se marca en amarillo lo que no va, bajo esta modalidad.



Propuesta Nuevo CM: 100% Cotizador

Ítems
CM actual

2239-13-LQ20
CM Nuevo Objetivo

Variedad 
de productos

Variedad reducida y estandarizada

17 tipos de productos.

36 gamas de productos específicos 

estandarizados.

Variedad reducida y estandarizada

39 tipos de productos.

55 gamas de productos.

Mantener catalogo estructurado y fomentar el 

uso de las herramientas del Depto. de Estrategia 

para la correcta selección de productos a 

catalogar. Aumentar cobertura de productos en 

las regiones.

Condiciones 
de compra

Monto mínimo superior a 30 UTM.

Monto máximo 5.000 UTM

Monto mínimo superior a 100 UTM.

Monto máximo 25.000 UTM.

Promover planificación en los OOPP.

Acceder a mejores precios. Ampliar las 

posibilidades de compra.

Condiciones 
de despacho

Cálculo de flete por peso volumétrico.

Precio de armado según dificultad del 

TP.

Cálculo de flete por peso volumétrico. Precio 

de armado según dificultad del TP.

Mantener baja incertidumbre por costo de flete.

Garantizar condiciones de despacho a 

proveedores.

Vigencia 2 años, con prorroga de 12 meses. 2 años, con prorroga de 12 meses. Mantener baja incertidumbre para el proveedor. 

Operatoria Tienda Convencional Cotizador Trabajar modalidad 100% cotizador.

* Se marca en amarillo lo que no va, bajo esta modalidad.



Convenio Marco Artículos de Escritorio y Papelería Propuesta

RIESGO TIPO DE RIESGO
PROBABILIDAD 

DE OCURRENCIA
MITIGACIÓN

Proveedores/compradores aversos 
al cambio en el modelo.

COMUNICACIONAL Y 
REPUTACIONAL

MEDIO
Campaña de información y orientación a 

proveedores/compradores.

Precios altos debido a la dificultad 
en el control.

COMUNICACIONAL Y 
REPUTACIONAL

MEDIO

Regla de negocio de precios con tope en el 
presupuesto de cada proyecto. Campaña para 
fomentar buenos presupuestos por parte de 

compradores.

Adjudicación a proveedores 
con ofertas temerarias

CUMPLIMIENTO 
DE OBJETIVOS

MEDIO
Patente, garantía de productos. Descuentos 

limitados. 

Riesgos del nuevo Convenio Marco



Planificación

BLACK OUT

18-07-2023



CM de Mobiliario General
Noviembre 2022
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