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Etapas y Plazos

Convenio Marco 2239-1-LR22
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Publicacion Adjudicacion
» 18 de febrero 12 de agosto
de 2022 de 2022
A A

\

AR S QY

Vigencia

* 18 meses desde
la adjudicacion
(12-02-23)

A

Prorroga

e Maximo 6
meses
(12-08-24)

ChileCompra
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Proyectos - Especificos - Puntuales

Sin contratacion de HH que no estén asociadas a un proyecto

Competencia en la Operatoria

Tramos

«30-100 UTM
«100-300 UTM
«300-600 UTM




Funcionamiento CM Desarrollo Sftw ChileCompra
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ChileCompra  Buscar productos en Desa M Volver al listado de Cony

Convenio Marco 2239-1-LR22 O o

Detalle de cotizacion

| . :
Comprador ST 1 Cotizacion ID 31712 .
requisito [30 - 600 utm] | f'ﬂ. EXE INGENIERIA SOFTWARE
(e . ——————————— ! Organismo: SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL “V  LTDA Empresa
Unidad de compra: SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

ADJUDICO ESTA COTIZACION

*

Descargar toda L informacion

MercadpPubhco If:_cna_ser:-icm‘ PROYECTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES TIID @ 3 Proveedores
Convenio Marco e le |§S%Y  RESPOMDIERON TU COTIZACION

Monto; 5

Adjudica

Estado; Provesdor El=gido Wer lista de provesdones panicipantes —)

Inicio de publicacion: 2022-03-30
Fin de publicacidn: 2022-10-07

Seleccion ,
Recibe Ofertas Servicios Antecedentes Generales
Disponibles
Visualizacién Serie de Inversion Publica Regionalizada e Informe Anual de Inversion N/A
Publica
Cotizador
- Requisitos
- Criterios 5 dias habiles 3 dias habiles
Evaluacion
2 dias hébiles adguisicicnes@desarrollosocial.c

de Evaluacion Social, Rut 61.980.240-3., 60 dias habiles posteriores a la fecha de témino del acuerdo

complementario



Informacion General

Convenio Marco 2239-1-LR22

511 ofertas Recibidas
321 Proveedores Adjudicados (347 iniciaimente)
124 proveedores Transando

2 Categorias

Categoria Desarrollo de Categoria Servicios
Software Profesionales TI

Desarrollo de Software Business Intelligence

Elaboraciéon de - Consultoria informatica
Anteproyectos - Consultoria y/o Auditoria en Ciberseguridad
Mantencién de Software - Diseno, Administracion y/o Mantencién

Bases de Datos
- Mantencion y/o Soporte Infraestructura
- QAVyTesting
- Ul/UXy Disefio web

ChileCompra
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928 cotizaciones realizadas
727 cotizaciones con ofertas (78%)
2,1 ofertas en promedio por cada cotizacién.

13% Ahorro en el Convenio

Tamafo de empresa

1%

67%

m Grande MICRO PYME sin informacion
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General



Funcionamiento Operacional ChileCompra

[ ==
Productos
@onvenio Marco Desarrollo se Software Trimestre <
Vigente = ‘ Todas v 5
Ly
=
)
Monto por Subcategoria ©n
Subcategoria Monto(usd) %Monto
- - 0 w
ga EgETs g CEARlh i 8500 Mantencion y/o Soporte Infraestructura 2375554 28,90%
Servicios de Desarrollo  3.697.648 152 4499% 41,30% Desarrollo de Software 2.219.261 27,00%
Mantencion de Mantencion de Sofiware 1.388.751 16,90%
y - - -y
Software Consultoria informatica 709.289 8,63%
oA Disefio, Administracion y/o Mantencion Bases de Datos 553.504 6,73%
proyectos de Servicios 4521434 AL S Consultoria y/o Auditoria en Ciberseguridad 296,057 3:60%
UIUX y Disefio web 237 685 2.89%
Total 8.219.082 368 100,00% 100,00% Business Intelligence 202.457 2.46%
T QAY Tes_ting 146 888 1,79%
Elaboracion de Anteproyectos 89636 1,09%
Total 8.219.082 100,00%
OC por tramo
Tramo @ Tramo 1 @ Tramo 2 ¢ Tramo 3
Mantencion yio S... | R
Convenio Vigente 1 Desarrolio de Sot... [ ENRNGTNNEEE
Tramo Monto (usd) OC %Monto %0C | M »
© antencion de So__ [ NG
Tramo 3 5911596 176 71,93% 47,83% 'S5 Consuttoria inform... I
Tramo 2 2068344 144 2517% 39,13% D Diserio, Aaministr... Il
Tramo 1 239142 48 291% 13,04% *g T 'D. foweo [N
Total 8219.082 368 100,00% 100,00% 9 y Diseflo we
(3 consuttoriayio A [l
]

Business Intellige. .. |I
QA y Testing I
Elaboracion de An.. |

0 50 100
Cantidad OC




Funcionamiento Operacional ChileCompra
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Proveedores

36% Corresponde ala proporcién de PROVEEDOR Rnk CM Anterior*  Rnk CM Vigente**

proveedores transando (124)* FEEE 1° 33°
TECNOVA 3¢ iF

56 proveedores representan el 80% de los TICBLUE 13° 61°

montos adjudicados

H l h l - S - Proveedor Monto (usd) %Monto OC % OC
_ w
€a t consu t] ng ]Stemas HEALTH CONSULTING PARTNERS SPA 431.538 525% 19 5,16%
1 g c : g SISTEMAS ACTIVOS SPA 376.384 458% 12 3,26%
activos poseen cotizaciones adjudicadas SOLNET SPA T T
solo para los tramos 2 y 3 APIUX TECNOLOGIA SPA 307.078 3,74% 10 2,72%
CATENA INGENIERIAY SERVICIOS LTDA 230.098 280% 11 2,99%
XMS BUSINESS SOLUTIONS S.A. 208.209 253% 10 2,72%
A dE ONto 1014 = A0d0 ) COMPUNET SPA 202.712 2,47% 8 2,17%
DO AMO ~roveedo SERVICIOS INFORMATICOS ACTIS LIMITADA 196.852 2,40% 8 2,17%
CONSULTORIA INFORMATICA CUNIX 196.235 239% 13 3,53%
Tramo 3 Tramo 2 LIMITADA
‘ ‘ ‘ ‘ NEURONET SOLUCIONES DE INGENIERIAY 180.686 2,20% 6 1,63%
o TTTT] Z Total 8.219.082 100,00% 368 100,00%
SOk — T T
API.. 1 | —

*26% Mismo periodo Convenio Anterior



Funcionamiento Operacional ChileCompra
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Compradores

Gob. Central y Salud son los sectores
que mas solicitudes han realizado en el
convenio. »

DGAC, SENCE y SERCOTEC son los

compradores con la mayor cantidad de
cotizaciones y monto adjudicado.



Funcionamiento Operacional

Mercado Publico

*
Entre 30 y 600 UTM 3.145.141 251 58
Mayor a 600UTM 18.869.125 87 40
Menor a 30 UTM 497.664 466 33
Total general 22.511.930 794 125

*Incluye diferentes modalidades disponibles (LIC-C.A)

58 Licitaciones

S : 0
Licitaciones 20% de 1as ticitaciones
corresponden a

54% Desarrollo y
Mantencion de software

I =]

Tipo de servicios (oct - jun2023)

Clasificacion Monto (0]
Mantencién software 889.074 73
Desarrollo de Software 794.924 58
Mantencidn y/o soporte Infraestructura ti 771.159 68
Disefio, Administracién y/o Mantencién Base de Datos 337.127 22
Consultoria informatica 193.462 10
Disefio web 133.066 18
QA y Testing 15.481 2
Consultoria y/o Auditoria en ciberseguridad 10.849 1
Total general 3.145.141 251

ChileCompra

%
28%
25%
25%
11%

6%
4%
0%
0%
100%

72% de aplicabilidad en cuanto a montos para el

Convenio Marco

>600




Funcionamiento Operacional ChileCompra

Mercado Publico- Rango de contratacion [30-600utm]

En total, 1 3 6 Organismos han realizado alguna adquisicion por MP* donde

aproximadamente el 59% corresponden a Gob. Central

“51 organismos el 80% de los montos del rango”

ORGANISMO
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL - ISL
UNIVERSIDAD DE CHILE
[.MUNICIPALIDAD DE MARCHIGUE
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
LA ARMADA
DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS
SENADO DE LA REPUBLICA

Monto
184.351
165.017
135.824
122.261
106.480
91.973

86.499
83.092
67.513

%

6%
5%
4%
4%
3%
3%

3%
3%
2%

I ]

“Servicio y Mantencion de arquitectura Ti”[isL]
“Célula agil de desarrollo para modelo de gestion de eventos de salud y
gestion clinica” [isL]
“Desarrollo de Sistema “Libro Digital”[u. Chile]
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Focus Group

~—_ 7

COMPRADORES TOP

PROVEEDORES TOP
CASOS EXITO

CASOS EXITO

+Gob. Digital
*D.G.A.C
«Sercotec

eHosp. La Florida
ePatr. Cultural

«Sistemas Activos
eHealth consulting
«Solnet

*Apiux

PROVEEDORES CON
PERDIDA O SIN
PARTICIPACION
«Abenis

eTecnova
«Tic Blue

CONSULTA PUBLICA

~—

CONSIDERACIONES
INTERNAS CHC

eIncorporacion Nueva
categoria y servicios

ChileCompra

I ]



Focus group ChileCompra
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Focus Group

IVAy HH

El Iva a servicios encarecio las
contrataciones y los presupuestos se
mantienen.

El valor de HH sigue en aumento.
Los montos topes del convenio no se
ajustan a proyectos

No se ajusta al

mercado

La industria no se transa a través
de descuentos sino que se
comercializan HH.

Se requiere

Se debe otorgar mayor adopcion a
compradores ya que existe un
desconocimiento general del modelo
y de la operacion.

Contratacion Agil
El cambio realizado para este modelo
agilizo los procesos.

Solicitan aumentar el tope a 500 utm.

(Actual 300utm)
Asegurar proveedores del rubro.

Requ1ere actualizacion
Es necesario un foro publico
Debe desplegar comprobante de
oferta.
Mayor claridad en monto ofertado
Debiese permitir una calificacion
del proveedor.

No se ajusta al

mercado

La moneda actual de esta
industria corresponde a UF
y no Pesos

No se ajusta a

proyectos mayores
Un proyecto de montos
mayores podria durar desde 8
a 12 meses.

Contratacwn Agil
IASS
Implementacion de
expediente digital y gestor
documental
Soporte infraestructura



Consideraciones internas

“CM Infraestructura como servicio y
Enlace de Datos”

Monto Transado
CM Cloud

$555.094

Monto IAAS

(Dic 22-Jun23)

$346.

094

Compradores

9 Compradores

77% Gob.

Central

Servici Monto oC

o 2020 2021 2022 2023* 2020 2021 2022 2023
IAAS 3.298.426 5.982.088 2.374.242|6.845.195 32 68 57 63
PAAS 1.344.031 5.384.449 7.661.495| 668.265 23 23 32 8
Total 4.642.456 11.366.537 |10.035.737|7.513.461 55 91 89 70

*Primer Semestre 2023

MMS32, Durante cuatro afios

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

ChileCompra
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Entre 100 Menor a
y 1.000 100

2020
m 2021
m 2022
m 2023

Entre Entre
1.000y 5.000y
5.000 25.000

PAAS

Entre Entre Entre 100 Menor a
1.000y 5.000y vy 1.000 100
5.000 25.000

IAAS

El 90% de los montos correspondientes al
16% de las OC son mayores a 1.000 UTM



Consideraciones internas

Instalacion / migracion de software ofimatica

Monto Transado
(Dic 22-Way 23) 0oC Compradores Proveedores

4 Compradores

Fuerza Aerea
Mun. Quinchao
MOP
Registro Civil

Softline
6.700 usd

ChileCompra
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- Categoria presente en CM Licencias de
ofimatica.

- 0,32% de participacion en ese convenio.
- Producto generalmente es comprado con
el desarrollo de otros servicios por eso
existe poca transaccion.

Transacciones por MP alcanzan los 34.496 usd, con 2 Ordenes de Compra
durante ano 2022y 3 en 2023
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Informacion General

Objetivos renovacién

SERVICIOS

Contratacion
de Proyectos.

Sin
contratacion
de HH

Actualizacion
de servicios

COMPETENCIA

Menor
Competencia
en la entrada

Generacion de
Competencia
dentro del
Convenio
Marco

ChileCompra

——
a SOFTWARE ~

Detalle de cotizacion

Cotizacion ID 31712

Organismo: SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
Unidad de compra: SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

ID Orden de Compra: 730566-579-CM22

Antecedentes Generales

Ficha servicio: PROYECTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES TI 1D

Visualizacidn Serie de Inversidn Publica Regionzlizada e Inferme Anual de Inversién  N/&
Publica

blic:

5 dias habiles

2 dias habiles

3 dias hébiles

adguisiciones@desarrollozocial ¢

ChileCompra

I ]

@e EXE INGENIERIA SOFTWARE
AU LTDA Empresa
ADJUDICS ESTA COTIZACIGN
Dy gar to on i
CION
ipantes =3

Subsecretaria de Evaluacion Social, Rut 61.980.240-3,, 60 dias habiles posteriores a la fecha de témmino del acu

complementaric
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CM Actual

CM Nuevo Objetivo

Plazo del contrato

Condiciones de
Compra
(Montos)

Categorias y
Productos

Metodologia de
evaluacion

18 meses + 6 meses de prorroga

Tres tramos
30 - 100 utm
100 - 300 utm
300 - 600 utm

2 Categorias
= Desarrollo de Software
= Servicios Profesionales

2 Etapa (relacionadas)

Ambas categorias. Ponderacidn

1 Etapa Técnica Experiencia en el rubro 80%

0% Certificaciones 15%

Req. Formales 1%

2*Etapa Economica
30% Porcentaje Descuento 100%

; Ajustarse a la duracion de proyectos de tramos
30 meses + 6 prorroga

superiores.
Cuatro nuevos tramos %

L= w0 U Ajustarse al valor de HH de la industria segln

500 - 1.000 utm i . -
la modificacion en el mercado, incorporacion

e Sl de nuevos productos e IVA a servicios
5.000 - 25.000 utm P '
3 Categorias Actualizacion de servicios de acuerdo a los
= Desarrollo de Software nuevos montos permitidos en el convenio.

= Servicios Profesionales
= |nfraestructura como Servicio

Simplificar evaluacion.
» Ajustar las evaluaciones a las metodologias de

2 Etapas relacionadas agregando metodologia de la industria donde la parte técnica como
evaluacion diferenciada para la categoria de experiencia y certificaciones de la empresa
Infraestructura tienen mayor valor que lo econéomico.
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CM Nuevo

Objetivo

CM Actual
Adjudicacion Adjudicacion por puntaje
Operatoria Plataforma de cotizacion
Adopcion Especifica

Adjudicacion por puntaje

Se mantiene plataforma de cotizacion %
incorporando mejoras y se simplifica la
contratacion de proyectos.

Realizacion de adopcion especifica respecto a la
operacion del convenio:
Plataforma

Conseguir una mejora continua del cotizador
implementado para el primer modelo,
otorgando mayor transparencia y trazabilidad
del sistema.

Conseguir una mejora continua del cotizador
implementado para el primer modelo,
otorgando mayor transparencia y trazabilidad
del sistema.

Acompainamiento en la instauracion del
modelo.




Riesgos

Nuevo Convenio Marco de Alimentos

Riesgo

Venta de desarrollos
en Cat. IASS y
viceversa. (aquellos
no adjudicados en la
categoria respectiva)

Disconformidad con
descuentos.

Reclamos por la no
incorporacion de
venta de HH.

Tipo de Riesgo

COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL

COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL

COMUNICACIONAL Y REPUTACIONAL

Probabilidad de
Ocurrencia

Bajo

Medio

Medio

ChileCompra
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Mitigacion

Monitoreo Comercial.

Adopcion para proceso de oferta y operacion.

Nueva definicion, en vez de categorias pasarian a ser
subcategorias.

Se otorga un mayor peso a las etapas técnicas y
administrativas.

Adopcion y explicacion de modelo que permite mayor
transparencia y procesos auditables.



Planificacion

Renovacion Convenio Marco Desarrollo de Software

Publicacion Adjudicacion

» Noviembre e Enero - May » Mayo
2023 2024 2024
20/11 15/01 - 15/05 15/05

Habilitacion

e Mayo - Junio
2024
15/05 - 13/06

ChileCompra
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Black Out
12 Agosto 2024




ChileCompra

ANos

Gracias

Renovacion Convenio Marco Desarrollo de Software (rercera versién)

Departamento Estrategias de Convenio Marco
Division Compras Colaborativas.
Septiembre 2023
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