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División Compras Colaborativas

Licitación ID: 2239-5-LR21

Nombre: CM Adquisición de Vehículos SUV y Camionetas

Vigencia

24 meses

Octubre 2021 – 
Septiembre 2023 

Prorroga

12 meses máx.

(se prorrogará por 3 
meses)

Nuevo B.O.: 04-12-2023

Adjudicación 

Mayores puntajes por 
Gama y Macrozona.
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OFERENTES

29

INADMISIBLES

3

EVALUADOS

26

ADJUDICADOS 

 14 

Adjudicación
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MM USD$ 8,84 331 168 13 10

Total transado

Monto total 

de OC 

emitidas

Organismos 

Públicos

Proveedores 

habilitados

Proveedores 

transando

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023

Resumen Operación
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Productos

B

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Categorías Licitadas



División Compras Colaborativas

Transacción por Tipo de producto

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Transacción por Tipo de producto

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Marcas más transadas en CM

13
Marcas en 

Tienda
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Marcas más transadas País

FUENTE: INFORME MERCADO AUTOMOTOR ANAC A.G. – DICIEMBRE 2022 
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Principales Compradores CM

1° 2° 3° 4° 5°

Datos de oct 2021 a dic 2022 - SQL

0,73 

MM USD

0,27 

MM USD

0,24

MM USD
0,23

MM USD
0,15

MM USD
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Transacción por Proveedor

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Productos

Comparación transacciones 

Categoría CM anterior

Categoría 
Vehículos Medianos 

2239-4-LR17
2239-5-LR21

8,84 
MM USD

36,95 
MM USD

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Compras por CM 
2239-5-LR21

Compras por fuera 
de CM

14,31 
MM USD

8,84 
MM USD

Datos de oct 2021 a 28 febrero 2023
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Principales compradores por 

fuera CM
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83%2022 2023

Fuente: Dipres
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VER

VER
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Productos

Organismos que 

licitaron por fuera

Objetivos 

reunión

Conocer motivos del no 

uso de CM para 

considerar en nueva 

estrategia.
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Respuestas más comentadas

Indican que los Precios de CM no tienen 

descuento o están más caros que Mercado*. 

Plazos de entrega muy extensos en 

comparación a compras fuera de CM.

Convenio muy limitado en modelos y marcas.

Solicitan aumentar variedad. 

Compras de diferentes tipos de vehículos, no 

sólo los de CM. Solicitan aumentar tipos de 

vehículos en tienda (ej. Sedán - minibuses).

Dificultad para encontrar vehículos 

disponibles por región (para 

encontrar se debe ir uno a uno).

Muy pocos proveedores regionales 

(proponen aumentar prov. por 

región).

CM no ofrece servicios de 

Mantención de vehículos.

 

* Se realiza análisis respecto al mercado.

file:///C:/Users/karla.duran/OneDrive - DCCP/Escritorio/CM Vehiculos/Home page - Google Chrome 2023-03-14 10-46-59.mp4
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Productos

División Compras Colaborativas

Principales 

Compradores del CM

Objetivos 

reunión

Contar con 

retroalimentación de 

principales compradores 

sobre el actual CM en 

cuanto a su uso y posibles 

mejoras
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Productos
Promedio≈3,4 

Motivos de nota

• Poca variedad de vehículos 
y proveedores.

• Debiese haber más marcas.

• Muy pocos modelos y 
marcas.

• Buen convenio, solicitan se 
mantenga CM aumentando 
proveedores.

• Organismos consultan por 
Servicio Técnico e indican 
que son sólo distribuidores.

Comentarios y posibles 
mejoras próximo CM

• Aumentar variedad de 
marcas y modelos. 

• Incorporar Servicio 
Técnico.

• Incluir fotografías e 
imágenes en el catálogo.

• Aumentar oferta regional 
(varios por región).

• Incorporar modelos 
híbridos o eléctricos.
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Productos

Proveedores de la 

industria

Objetivos 

reunión

✓Conocer su experiencia como 

proveedor y recibir 

retroalimentación. 

✓Invitarlos a ser partícipe de la 

nueva licitación.
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Productos
Promedio = 3,0 

Motivos de nota

• Inicialmente había pocos 
modelos en el portal, en 
lugar de facilitar compra 
complican con pocos 
modelos existentes.

• Pese a lo reducido de 
productos siempre existe 
apoyo del ejecutivo (JP).

• En primera instancia muy 
acotado. Con última 
actualización brindó más 
espacio para disponer 
mayor variedad.

Comentarios y posibles 
mejoras próximo CM

• Incorporar vehículos 
SEDAN y otros.

• Que página de 
administración sea rápida 
y amigable, actualmente 
mucha lentitud.

• Entregar posibilidad de 
ofertar todos los modelos 
y marcas que tengan 
disponibles.
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Productos

Estandarización

Licitación por Tipos 
de Producto de 

mayores 
transacciones y 

transversales en los 
Organismos.

Clasificación de 
productos por gamas 
relacionadas al tipo 

de combustible.

Competencia

ENTRADA

Generar máxima 
competencia 

adjudicando por ficha 
Regional (TP, GAMA, 

Marca).

EN EL CONVENIO

Generar competencia 
durante el convenio, 

dando opción de  
mejorar % Dcto y/o 
entregando “Ofertas 

especiales”

Control 
Económico

AHORRO

Asegurar “Descuentos 
reales” en relación a 

Precio Lista.

COSTO FINAL – FLETE

En caso de aplicar 
despacho, se conocerá 

el valor final de 
antemano, pues costos 
de despacho son parte 

de la oferta y 
evaluación.

Variedad

Aumentar oferta de 
TP’s, modelos y marcas 

en tienda en 
comparación a tienda 

vigente. 
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Productos

2239-5-LR21 Propuesta 

Nuevo CM

Plazo del contrato 2 años + 12 meses de prórroga 3 años + 6 meses de prórroga 

Condiciones de compra Monto máximo de 10.000 UTM Mínimo 100 UTM y Máximo 25.000 UTM 

Variedad de productos Variedad reducida y altamente estandarizada.

- 2 tipos de producto (SUV y Camionetas)

- 6 gamas de productos específicas estandarizadas*

- Aumentar variedad a 2 categorías: 

Vehículos livianos y medianos / Veh. Pesados y maquinarias

- 4 nuevas Gamas

(Gama 1: Diesel; Gama 2: Gasolina; Gama 3: Eléctricos, Gama 4: 

Híbridos).

Condiciones de entrega • Evaluar despacho por Macrozona Obligatorio tener retiro en tienda en región ofertada (costo 0).

Criterios / Método de 

selección

- Requisitos técnicos  + ranking de precios por Macrozona y 

Gama.

- Adjudicación por Macrozona y Gama.

-   Límite precio máximo referencial por ficha de producto. 

Evaluación por ficha regional, Gama, TP, marca.

Tipo Adjudicación 

Geográfica

Macrozona Regional por ficha.

60% de los mejores puntajes por ficha, asegurando un mínimo de 5 

proveedores en región y 10 en RM.

Tipo Adjudicación 

Económica

Precio + despacho

(Descuento promedio CM vigente Gamas más transadas 0,4%)

✓ Descuento sobre precio lista asegurado (2-10%).

✓ Despacho (menor despacho se lleva el puntaje máximo). 

* Se debe incentivar a organismos el retiro en tienda, para no gastar lo 

ahorrado en compra vehículo.

Ver 

Ver

Ver
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Productos

B

B

B

Modelo

2239-5-LR21

Modelo 

Propuesta Nuevo CM

Operación - Renovación de paleta 1 vez al año*

- Incorporación libre de productos ya creados 

(revisión frecuente).

- Reajuste mensual según precio de mercado de 

la marca. 

- Renovación paleta cada 3 meses.

- Incorporación libre de productos ya creados.

- Actualización de precios cada 3 meses según precio de 

lista (se debe mantener el % dcto adjudicado).

- Puede mejorar el % dcto adjudicado durante la 

operatoria, sólo al alza, no se puede disminuir el % 

dcto).

- Oferta especial al valor del vehículo (al valor final 

con el % ya incluido).
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Productos

B

B
Modelo

2239-5-LR21

Modelo

Propuesta Nuevo CM

Tipos de vehículos 

comercializados

Sólo 2 TP:

✓ Camionetas 

✓ SUV

12 TP’s en 2 categorías:

Categoría livianos y medianos

✓ Sedán

✓ SUV, 

✓ Camionetas

✓ Furgones

✓ Mini buses

Categoría pesados y maquinaria

✓ Cargo

✓ Buses pesados

✓ Tolvas

✓ Moto niveladora

✓ Retroexcavadora

✓ Cargador 

✓ Excavadora 

Diferenciación de Gamas Por características Técnicas. 4 Gamas altamente 

especializadas.

(Más complejo en operatoria para hacer calzar nuevos 

vehículos).

Gama 1: Diesel

Gama 2: Gasolina

Gama 3: Eléctricos

Gama 4: Híbridos

Tipo Adjudicación 

Geográfica

Por Macrozona. Regional. Obligatorio tener retiro en tienda en región ofertada.

(Modificación del filtro en tienda “Región”)

Precio en tienda Precio adjudicado. Precio final: precio lista más el descuento por marca adjudicado.

Tienda con opciones: “Retiro en tienda” (costo 0) y “Despacho” (valores fijos 

entregados en fase oferta).
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Aplicabilidad

Meta esperada: Ahorro de un 5% en comparación precio Lista 

(actual promedio de 0,4% en estudio de gamas más transadas)

Ahorro: Asegurar descuento sobre precio lista.

Meta esperada: Aplicabilidad > 15 % 

𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝐶𝑀

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑑𝑜
∗ 100 



División Compras Colaborativas

Riesgo
Probabilidad de 

Ocurrencia
Mitigación

Reclamo por número de proveedores. Media

Participación y adjudicación por región. 

En esta licitación aumentará el número de adjudicados, ya que 

se elimina Macrozona por Regional y privilegiará proveedores de 

regiones (o entidades que tengan tienda en regiones).

Reclamo por no incluir más tipos de vehículos, tales 

como especiales*.
Media

Se realiza estudio de vehículos más transados y se aumenta a 

vehículos a vehículos medianos y livianos y Pesados – 

maquinarias. 

Para otros tipos de vehículos se debe incentivar y capacitar el 

uso de Bases Tipo de Vehículos.

*Vehículos espaciales por organización, modificados, adaptados, etc… 

Reclamos por disponibilidad de modelos en regiones
Media

(ocurre en CM vigente)

Realizar modificación de tienda, agregando en filtro la región, 

para que así sea más rápido para los organismos verificar la 

oferta disponible en su región y no ir de modelo en modelo 

buscando disponibilidad (lo que provoca frustración y lentitud 

del proceso). 
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Productos

B
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Productos

B

Fuente: https://www.emol.com/noticias/Economia/2023/03/03/1088323/ventas-autos-febrero-2023.html
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Elaboración 
bases 

licitación

Marzo – Mayo 

Publicación

Licitación 

Mayo - Julio

Evaluación – 
Adjudicación 

Julio – Septiembre 

Habilitación

Septiembre - Octubre

Black out 

04-12-2023
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Productos

Propuesta N°1 Nueva Propuesta

Plazo del contrato 36 meses + 6 meses de prórroga 24 meses + 12 prorroga

Condiciones de compra Mínimo 100 UTM y Máximo 25.000 UTM IDEM

Variedad de productos - Aumentar variedad a 2 categorías: 

Vehículos livianos y medianos / Veh. Pesados y maquinarias

- 4 nuevas Gamas

(G1: Diesel; G2: Gasolina; G3: Eléctricos, G4: Híbridos).

IDEM

Se modificará “Gama” por “Tipo de Combustible”

Condiciones de entrega Obligatorio tener retiro en tienda en región ofertada (costo 0). IDEM

Criterios / Método de 

selección

Evaluación por ficha regional, Gama, TP, marca. Evaluación por ficha regional, Tipo de combustible, TP.

*Se elimina Marca, entrarán a competir todas las marcas y deberán 

respetar el mismo % dcto aplicado a dicho TP.

Tipo Adjudicación 

Geográfica

Regional por ficha.

50% de los mejores puntajes por ficha, asegurando un mínimo de 5 

proveedores en región y 10 en RM.

Regional por ficha.

60% de los mejores puntajes por ficha, asegurando un mínimo de 5 

proveedores en región y 10 en RM.

Cláusulas de desempate:

• Menor valor de despacho ponderado.

• Menor tiempo de entrega ofertado.

• Si continúa empate, todos adjudican. 

Tipo Adjudicación 

Económica

✓ Descuento sobre precio lista asegurado (2-10%).

✓ Despacho (menor despacho se lleva el puntaje máximo). 

* Se debe incentivar a organismos el retiro en tienda, para no 

gastar lo ahorrado en compra vehículo.

IDEM
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