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MAT.: Remite Informe N° 1412, de
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SANTIAGO, 13 de marzo de 2024

DE : VERONICA VALLE SARAH
DIRECTORA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

A : RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION (S)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Junto con saludar, remito a usted informe realizado por el Observatorio de
ChileCompra, con la asesoria juridica de la Fiscalia de esta Direccién, que da cuenta de
practicas que podrian vulnerar la normativa vigente sobre compras y contrataciones
publicas. Lo anterior, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 104 bis del
Reglamento de la Ley N°19.886, que faculta a la Direccion ChileCompra a emitir
orientaciones y recomendaciones generales, conducentes a la difusién de buenas
practicas y el fortalecimiento de la probidad en la contratacién publica.

En atencién a las conclusiones planteadas en el informe referido, que se adjunta al
presente oficio, se sugiere evaluar posibles infracciones a la normativa de compras
vigente y las consiguientes responsabilidades funcionarias.

Finalmente, manifestamos nuestra mayor disponibilidad a fin de resolver sus
consultas respecto de la informacién entregada, dejando a su disposicion la casilla de
correo electrénico del Jefe del Observatorio de ChileCompra, don Juan Cristébal Moreno

Crossley, esto es, IEEEG—

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

VERONICA VALLE SARAH
DIRECTORA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/ESP/IMC
Distribucion:
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- Observatorio ChileCompra
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INFORME OBSERVATORIO CHILECOMPRA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
Asignacion erronea de puntajes en evaluacion de ofertas y uso de criterios de
evaluacion que restringen participacion de oferentes en licitacion

Informe: N°1.412
Fecha: 14/02/2024

I. ANTECEDENTES

A instancias de una revision efectuada por el Observatorio de ChileCompra se tuvo
conocimiento de la licitacion ID: 1394-8-LE23 correspondiente a “habilitacién de redes
para ocho establecimientos educacionales” realizada por la I. Municipalidad de Recoleta,
en la que podrian identificarse potenciales incumplimientos de la normativa de compras
publicas.

En particular, al analizar el proceso concursal antes citado, fue posible advertir indicios
de una eventual vulneracién del principio de estricta sujecion a las bases de licitacion
consagrado en el articulo 10 de la ley N°19.886, atendido que en la citada licitacion se
evalla una de las ofertas presentadas sin que el oferente acredite la documentacion
solicitada en las bases respecto de su experiencia y plazo de entrega.

II. ANALISIS

El llamado a licitacion publica ID 1394-8-LE23 correspondiente a “habilitacién de redes
para ocho establecimientos educacionales” se realizé el 10 de octubre de 2023 mediante
la publicacidn del Decreto Exento N°1813 de 2023 de la I. Municipalidad de Recoleta.

Las bases administrativas de este proceso contemplan, en el numeral 3.3
correspondiente a los anexos técnicos, que los oferentes debian presentar lo siguiente:

a) Carta Gantt: Los oferentes deberan ingresar el plan de ejecucion de trabajos de
acuerdo a los plazos ejecucion ofertado, las que NO pueden ser superior a 90 dias
corridos, establecidos y las caracteristicas técnicas de los trabajos y de todos los
materiales a ocupar de acuerdo a las Bases Técnicas de la licitacion.

b) Formulario N°4, "Experiencia del Oferente en Obras Similares". Se evaluaran la
experiencia del oferente certificada a través de la presentacion de Contratos,
Ordenes de Compra, Actas de recepcidn y/o certificados emitidos por la unidad
técnica (o su equivalente) del mandante o por el jefe superior jerarquico de la
entidad que avalen la experiencia del oferente en la obra licitada, y que hayan
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sido ejecuta WIS afos, hasta la fecha de apertura, extendidos por
municipios u otros organismos publicos.

Por otra parte, aquella informacién que se encuentre consignada en el Formulario
N4 y no esté acreditada con el certificado respectivo, no sera considerada para
su evaluacion.

En el numeral 7.2 de las bases administrativas se establece la siguiente tabla de

evaluacion:
Factor de evaluacion Ponderacién

%
a) Oferta Econdmica Precio Total Ofertado 10
b) Oferta Técnica b.1) Experiencia en obras similares 40
b.2) Plazo de Ejecucién 45
c) Oferta Administrativa | Cumplimiento de los Requisitos 5

Formales

Senalando los siguientes mecanismos de evaluacion:

b.1) Experiencia en Obras Similares 40%:

En este punto se evaluara la experiencia en obras de reparacion y mejoras de la
infraestructura, certificada a través de la presentacién de Contratos, Ordenes de
Compra, Actas de Recepcion y/o certificados emitidos por la unidad técnica (o su
equivalente) del mandante o por el jefe superior jerarquico de la entidad, o
contratos, que avalen la experiencia del oferente en el tipo de obra licitada, y que
hayan sido ejecutadas en el periodo no mayor a 5 afios hasta la fecha del acto de
apertura, extendidos por municipios u otros organismos publicos con expresa
indicacion del nombre del contrato, fecha de inicio y termino del contrato,
documento acreditador, contacto. El puntaje para este factor se asignara
considerando el Formulario N°4 y sus respaldos, segun los siguientes tramos:

CANTIDAD DE CONTRATOS | PUNTAIJE
Entre 10 y mas contratos 100 PUNTOS

Entre 7 y 9 contratos 80 PUNTOS
Entre 4 y 6 contratos 50 PUNTOS
Entre 1 y 3 contratos 30 PUNTOS
0 contratos 0 PUNTOS
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b.2) Plazo d % :

Corresponde al plazo ofertado en el Formulario N°5 "Oferta econémica y Plazo de
Ejecucion". Las ofertas del plazo seran evaluadas a través de la aplicacion del
"Analisis del Minimo plazo". El mayor puntaje (100) correspondera a la oferta con
menor plazo (OM), para luego ser ponderado segun lo sefialado en el Formulario
N°5. Las demas se ponderaran de la siguiente manera:

OMPxL00=x0,45%

OE En donde: OM = Oferta Minimo Plazo

OE = Oferta Evaluada

El puntaje total obtenido se multiplicara por el factor 0,45.

El Plazo de Ejecucion no puede ser superior a 90 dias corridos

¢) Cumplimiento de los requisitos formales (5%)

Para este criterio de evaluacion, conforme a los antecedentes presentados se
entregara el puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

El oferente cumple con todos los requisitos formales requeridos | 100 puntos
para la presentacion de la oferta y en el tiempo establecido
El oferente no cumple con todos los requisitos formales | O puntos
requeridos para la presentacién de la oferta y en el tiempo
establecido

En el numeral 9 de las bases referente a la "YADJUDICACION DE LA PROPUESTA” se indica
gue, para poder adjudicar, se debe cumplir con un puntaje minimo, mayor a 60% es
decir, con un puntaje igual o menor a 60 % la licitacidon no sera adjudicada.

Ahora bien, teniendo presente lo anterior, al analizar el acta de evaluacion se puede
apreciar que tres proveedores presentaron ofertas, siendo rechazadas dos de ellas por
los siguientes motivos:

Nombre Rut Estado oferta

oferente

PUBLICTRAIL I | Oferta Rechazada: No presenta formulario N° 6 de

INVESTMENT los anexos econdmicos, sefalados en el punto 3.4

LTDA letra ¢, de las bases administrativas, quedando
fuera de bases.
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Oferta Rechazada: La oferente oferta 82 dias
habiles, que equivalen a 114 dias corridos,
quedando fuera de bases, ya que su oferta supero
los 90 dias corridos, segun lo establecido en los
puntos 3.3 letra a) y 12.4 de las bases
administrativas.

Fractal Ltda

Aceptada

De esta forma, el Unico oferente aceptado fue la empresa Fractal Ltda, RUT 76.735.523-
8, quien resulta adjudicado, segun el Decreto N° 2078 del 23 de noviembre del 2023,
por un monto total de $ 39.508.221.

En el documento llamado “INFORME DE ADJUDICACION AULAS CONECTADAS
2022001.pdf, correspondiente al acta de evaluacion, obtiene un puntaje total de 78,7%.

Proponente Rut Oferta Oferta | Oferta Puntaje
Econémica | Técnica | Administrativa | Final
(%)
FRACTAL LTDA 8,7% 65% 5% 78.7%

Respecto a la evaluacion realizada por el organismo publico se pueden realizar las
siguientes observaciones:

o Criterio experiencia, equivalente a un 40%: El proveedor Fractal Ltda. obtiene

20% en el criterio de evaluacién experiencia, correspondiente a 5 contratos. Sin
anexo N°4 de su oferta solo experiencia con
Instituciones privadas, y no se adjunta ningun tipo de documentaciéon que
acredite los contratos, incumpliendo lo establecido en el item 3.3 letra b), por lo
gue debid obtener 0 puntos en dicho criterio.

embrago, presenta en el

En este sentido, los resultados de la aplicacién de esta metodologia en las ofertas de los
oferentes, estan habilitadas para este proceso, se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Proponente

CONTRATOS Puntaje
ponderado

GA TEAMS SERVICES SPA

20%

FRACTAL LTDA

20%

e Criterio plazo de ejecuciéon equivalente a 45%: Se informa que el proveedor

obtiene el total del puntaje. Sin embargo, el proveedor en su oferta no informa
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sobre el plaz SGESEGE—GG—_—_—GRIc [0S servicios, ni adjunta la carta Gantt, incumpliendo
lo establecido en el item 3.3 letra a).

Las bases del proceso en el item 6 correspondiente a aclaracion de las ofertas
sefiala que se podra permitir la presentacion de certificaciones y antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y
el periodo de evaluacion.

Mediante aclaracion de oferta, el organismo solicitd al oferente que adjunte la
carta Gantt y el plazo de entrega. Ello podria vulnerar lo establecido en las bases,
ya que la carta Gantt es un documento que puede mutar entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacidén. En todo caso, el
proveedor no indicé plazo de entrega. Por lo que en dicho criterio no debid
obtener puntaje.

ACLARACIONES A LA OFERTA DE LA LICITACION: 1394-8-LE23

T

2023-11-07 11:38:04  Fractal Ltda
EST.EDUC.M

&

GATEAM
SERVICES

PUBLICTRAIL H
INVESTMENT LTDA  ES

CTO DE AULAS CONECTADAS PARA 8 2023-10-24 09:42:13

2 Buenas tardes, por problemas en la 2023-10-23 17:01:18  GATEAM t
EINTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE archivos solicitades

SERVICES

e Criterio cumplimiento de requisitos formales, equivalente al 5%. El proveedor
obtiene el total del puntaje, pero las bases en el ultimo parrafo del numeral 6,
correspondiente a aclaracion de oferta, establecen lo siguiente: “Tanto la solicitud
de aclaracion de la oferta, por parte del mandante, como la respuesta del oferente
a dichas solicitudes, se realizaran a través del portal, teniendo el oferente un
maximo de 48 horas para su respuesta. No obstante, lo anterior, los oferentes
involucrados en este proceso de aclaracion de ofertas no obtendran la puntuacion
en el item "Cumplimiento de los Requisitos Formales" de la pauta de evaluacion”.
Por ende, de acuerdo al principio de estricta sujeciéon a las bases, el referido
oferente no debid recibir puntaje en este criterio.
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Al verificar la evaluJ=S=gusssRia concluir que el proveedor solo obtendria puntaje en
el criterio econémico equivalente al 10%, por lo que no obtendria el puntaje minimo de
requisito de adjudicacion, equivalente al de 60%.

Ademas, solicitar experiencia sélo con instituciones publicas sin una justificacién de dicha
solicitud, podria vulnerar el inciso tercero del articulo 20 del Reglamento de compras
publicas, el cual establece que las condiciones de la licitacion “no podran afectar el trato
igualitario que las entidades deben dar a todos los oferentes, ni establecer diferencias
arbitrarias entre éstos, como asimismo, deberan proporcionar la maxima informacion a
los proveedores, contemplar tiempos oportunos para todas las etapas de la licitacion y
evitaran hacer exigencias meramente formales, como, por ejemplo, requerir al momento
de la presentacion de ofertas documentos”.

Como antecedente adicional, es posible sefialar que la empresa Fractal Ltda.,
B crezd a transar en www.mercadopublico.cl el afio 2023, teniendo un
100% de sus transacciones con la I. Municipalidad de Recoleta, mediante el envio de 8
ordenes de compra, 7 de ellas mediante trato directo y 1 por licitacion, transando un
monto total de $ 347.794.202.

III. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En conclusién, segun los antecedentes analizados la asignacion de puntaje en los
criterios técnicos descritos en este informe, no se habria ajustado a lo dispuesto en las
bases de licitacion, lo que podria considerarse vulnerar lo dispuesto en el articulo 10 de
la ley N°19.886, que sefiala: “Los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta
sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen”.

En el mismo sentido, existen indicios de que se podria haber vulnerado el articulo N°37
del reglamento de la ley N°19886, el cual establece que "“/a evaluacién de las ofertas se
efectuard a través de un analisis econémico y técnico de los beneficios y los costos
presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de las ofertas. Para efectos
del anterior andlisis, la Entidad Licitante debera remitirse a los criterios de evaluacion
definidos en las Bases”.

A continuacién, el citado articulo agrega que “"La Entidad Licitante asignara puntajes de
acuerdo a los criterios que se establecen en las respectivas Bases”.

Asimismo, el accionar del municipio podria considerarse vulneratorio del articulo 41 del
mismo cuerpo normativo, el cual establece que "“/a Entidad Licitante aceptara la
propuesta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacién con sus

s chilecamaea ol

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/7U589V-473



http://www.mercadopublico.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/7U589V-473

ChileCompra A

ARos ChileCompra

Vi practicas en

correspondientes GRS dcraciones, establecidos en las Bases y en el
Reglamento”.

En razén de lo expuesto, se solicita realizar las indagaciones correspondientes, en
conformidad con el Dictamen N°3.293, de 2011, de la Contraloria General de la
Republica, referente a las atribuciones de esta reparticidn respecto a licitaciones
reguladas por la Ley N°19.886, donde se establece que “En mérito de las atribuciones
gue le asisten a esta Contraloria General, procede que las denuncias que le formule la
Direccion de Compras y Contratacion Publica sobre eventuales responsabilidades
administrativas de funcionarios publicos que han intervenido en procesos licitatorios,
sean atendidas por este Organismo de Control arbitrando las medidas que en derecho
correspondan”.

JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE OBSERVATORIO CHILECOMPRA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

CPM/VPC/ESP

Firmado por:

Juan Cristébal Moreno Crossley
Profesional

Fecha: 13-03-2024 13:36 CLT
Direccién de Compras y
Contratacion Pablica
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